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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A Szolgaltato neve és cime
A Szolgaltato cégneve: iAgency Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
A cég roviditett elnevezése: iAgency Kft.
Székhelye: 1081 Budapest, Kisstacié utca 5. 3. em. 16.
A koézponti tigyintézés helye: 1165 Budapest, Jokai Mor utca 6.
Adbszama: 12726701-2-42
Cégjegyzékszama: 01-09-700518

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatinak elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetoség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetoségnek,
internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak
elérhet6ségei naprakészen megismerhetok

cim: 2112 Veresegyhdaz, Gyermekliget 1/b.

telefonszam: 06-20-981-1128

e-mail: ugyfelszolgalat@netver.eu

nyitvatartas: hétf6-péntek 9-14 6ra

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

cim: 2112 Veresegyhaz, Gyermekliget 1/b.

telefonszam: 06-20-981-1128 (munkanapokon 8-18 kozott )

e-mail: hibabejelentes@netver.eu

webadmin@iagency.hu

nyitvatartas: hétf6-péntek 9-14 éra

1.4. A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime
http://netver.eu/

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

1.5.1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgaltatisok miiszaki
mindségével, a hibabejelentd szolgalat miikédtetésével kapcsolatos vita esetén az
El6fizet6k a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (NMHH) jogosultak fordulni.

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500
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Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: 06/62-568-300

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos
1525 Budapest, Pf.75

Telefon: 4577-141

Telefax: 4577-105

1.5.2. Az ugyfélszolgalat miikddtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyaszté6 az NMHH-n kiviil az alabbi
szervekhez jogosult fordulni:

Budapest F6varos Kormanyhivatalinak Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 411 0115

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 melkk, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége

6000 Kecskemét, Nagykdrosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf _kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége

7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494

Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

5600 Békéscsaba, Szarvasi it 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0sége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszam: +36 62 541 737

Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
9022 Gyor, Tiirr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598

Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
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5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
2800 Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

1.5.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartis és a versenykorlatozas
tilalmaral sz616 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartisa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

1.5.4. Békélteto testiiletek

Az El6fizetd - fentieken til - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazisaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds tigy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol
jogosult a lakéhelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez,
mint a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fiiggetlen
testiilethez fordulni.

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154

Fax szama: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500
Fax szdma: 06/76-501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@maildatanet.hu
Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
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Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451-775
Fax szama: 06/66-324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abanj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870

Fax szama: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131

Fax szama: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szdma: 06/62-426-149

Név: Dékany Laszld, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749

Fax szama: 06/52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dob6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010

Fax szdma: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
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Telefonszama: 06/22-510-310

Fax szama: 06/22-510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgo6tarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921

Fax szama: 06/1-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000

Fax szama: 06/82-501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-180
Fax szama: 06/42-311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661

Fax szama: 06/74-411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergelbea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008
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Fax szama: 06/88-412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: 06/92-550-514

Fax szama: 06/92-550-525

Név: Dr. Jagasits J6zsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu

Az Elé6fizetd és Szolgaltatd kozott az El6fizet6i Szerzédés kapcsan felmertilt jogvitikban
az El6fizetd birésaghoz fordulhat.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A Szolgaltaté altalanos szerzo6dési feltételei elérhet6k a http://netvereu/ internetes
honlapjan, valamint az tigyfélszolgalatan.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Elbfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elektronikus
hirkozlési elo6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti El6fizet6i szerz6dés megkotésére
iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az Elo6fizetdi szolgaltatisok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatis igénybevételének esetleges ido6beli, foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1.Az El6fizetdi szolgaltatds nydjtasarol a Szolgaltatd, az El6fizetd, és az El6fizetdi
szolgaltatdst igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag
El6fizet6i szerz6dést kothetnek, amely az altaldinos szerzddési feltételekbdl, valamint
egyedi El6fizetdi szerz6désbol all.

2.1.1.2. Az El6fizet6i szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamau.

A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzddés legfeljebb 24 hénapra kotheté meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 hénapig tarto, valamint
a hatarozatlan idotartalmu El6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetGségét, és
bemutatni azok részletes feltételeit.
Az ajanlat és tijékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hosszabb
hatarozott id6bdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

2.1.1.3. Az El6fizetd az Elbfizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzdédés
id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott El6fizetdi
interfészhez az alapveté6 kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkozl6
végberendezést csatlakoztatmi.
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2.1.1.4. A felek az El6fizet6i szerz6dést irasban, széban vagy rautald magatartassal -
igy kiilonosen az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

2.1.1.5. Ha a felek az El6fizet6i szerz8dést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejlileg az egyedi El6fizetdi szerzdédést irasban, az
altalanos szerzddési feltételeket pedig az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt mdédon és formaban - adathordozoén, e-mailben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatmi az El6fizet6t az altalanos szerzodési feltételek elérhetéségérol

2.1.1.6. Ha a felek az El6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetének a szerzédéskotéskor nyilatkoznia kell arrél, hogy az Elo6fizet6i
szolgaltatdst egyéni El6fizet6ként vagy lzleti (nem egyéni) Eléfizetéként kivanja
igénybe venni. Ha az El&fizetdi szerzddést nem irasban kotik, a Szolgaltaté koteles
biztositani, hogy az El6fizet6 egyszerli médon és ingyen megtehesse az egyéni
El6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatit. A nyilatkozat megtételének modjat,
annak hataridejét egyebekben a Szolgaltatdi altalanos szerz6dési feltételek hatarozzak
meg. Az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt a nyilatkozatot a jelen altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy médosithatja.

2.1.1.7. Az El6fizetdi szerzddés létrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgiltatd6 az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a
Szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti Elo6fizetdi
szerzddés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatéhoz
vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igénylé erre iranyuld ajanlatarol vald
tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belill a
szerz0déses ajanlat beérkezésének megfelel6 moédon nyilatkozik és értesiti az
ajanlattevot arrdl, hogy az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az
altala alairt egyedi El6fizetdi szerz6dést atadja, megkiildi, vagy tavollévék kozott széban
kotott szerz0dés esetén az altala irasba foglalt szerzédést a 2.1.1.7.4. bekezdés
értelemszer(i alkalmazasaval hozzaférhetvé teszi, a szolgaltatds nyujtasat miiszaki
lehet6ség hidnyaban a 2.3. bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nytjtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdénapot vagy az
ajanlatot elutasitja.

2.1.1.7.2. Az Elotfizet6i szerzdédés jelenlévok kozott - kiilonosen ugyfélszolgalati
helyiségben tett szerzd6déses jognyilatkozatok esetében - az egyedi El6fizet6i
szerz0dés aldirasaval, illetve jelenlévék kozott szoban tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal, irasban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a
Szolgaltaté altal alairt egyedi El6fizetdi szerzédés megkildése, illetve a 2.1.1.7.4.
bekezdés szerinti hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
amennyiben a Szolgdltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepldé szolgaltatis
nyudjtdsat miiszaki lehet6ség hidnyaban a Szolgaltaté a 2.3. bekezdésben foglalt
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idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint
elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgadltatisnyudjtdis megkezdésére
meghatarozott idépont El6fizet6 altali elfogadasardl szdlo nyilatkozat megkiildésével,
tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal, rautalo magatartds esetében a rautaldé magatartas tanusitasaval
jon létre.

2.1.1.7.3. Amennyiben a 2.1.1.7.2. bekezdés c) pontja szerinti esetben az Elé6fizetd
elfogadé nyilatkozata a Szolgdltatohoz a Szolgadltaté ajanlatinak kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a Szolgaltat6 ajanlati kotottsége megsziinik.

2.1.1.7.4. Az elektronikus uton (kiilonésen internetes honlapon elérhetd
szerzddéskotési felillet, vagy e-mail utjan) kotott El6fizetdi szerzddés irasba foglalt
(irdsban megkotott) szerzédésnek mindsiil, azt a Szolgaltatd koteles elektronikus Gton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oOran beliil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott
szerzO0dést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetének e-
mailben megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat e-
mailben vagy egyéb elektronikus iton megadni.

2.1.2. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az ajanlatnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:

aa) az El6fizet6 neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni El6fizet6 esetén az Elofizet6 sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvOképes El6fizetd esetén a torvényes képviseld aa), ac)-ad)
pont szerinti adatai,

af) tizleti El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
b) a szerzddés targyat képez6 Elbfizetdi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az
El6fizetd altal kért egyéb szolgaltatasok,

c) a létrehozand6 Elé6fizetdi szerz6dés kivant idétartama (hatarozatlan idej(i, hatarozott
ideji)

d) nyilatkozat az El6fizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /lizleti mindsége

e) az El6fizet6i adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri
nyilatkozat megadasa,

f) az ajanlat keltének helye és id6pontja, az ajanlattevd vagy feljogositott
képvisel6jének alairasa (nem természetes személy cégszerti alairasa)

A hidnyosan kitoltott, vagy egyértelmlien hamis adatokat tartalmazé ajanlatot a
Szolgaltaté nem koteles megvizsgalni és nem koteles arra a 2.1.1.7.1. bekezdés szerint
nyilatkozni és az ajanlattevot értesiteni.

2.1.3. Az El6fizet6i szolgaltatisok igénybevételének modja és feltételei

Az egyes szolgaltatas tipusok részletes leirasa, ezek igénybevételének modja és feltétele
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az 1., 4., 5., mellékletekben talalhatéak.

2.1.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és
egyéb Korlatai

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa, ezek igénybevételének esetleges id6beli,
foldrajzi korlatai az 1., 4., 5., mellékletekben talalhat6ak.

2.2. Az El6fizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizetdi adatok listaja

a) az Elo6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az Eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési

helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén a torvényes képvisel6 a), c)-d) pont

szerinti adatai,

f) lizleti El6fizet6 esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

h) az Elo6fizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /lzleti mindsége

i) a szerzddes targyat képezd El6fizetdi szolgaltatas,

j) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok

vagy talzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kiildott ingyenes értesités maddja,

1) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi

szamlaszama,

m) az El6fizetdi szerz6dés idétartama,

n) az Elo6fizet6i szerzddés hatdlybalépése, idétartama,

o) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl, és ha az ajanlattevé nem

a megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

p) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé ajanlattevd esetén az egyéni El6fizetOkre

vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,
2.2.2. A Szolgaltat6 az Eléfizet6 altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellendrzése
céljabol az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatinak
bemutatisat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)
kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
kozhasznl tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon belilli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy a Céginformacids Szolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai
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atadasa, vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus tton valé megkiildése a
Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek,
egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak,
stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése, vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejlii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- azonosito okmany;,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosito okmany;,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az aldirasra jogosult személy jar el).

e) Az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni az El6fizet6i hozzaférési
pontként megjelolt ingatlan jogszerdi haszndlatinak jogcimérdl Amennyiben az
El6fizet6 az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti szerzédés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan tulajdonosdanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni.

Az Elbfizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a ko6zos tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésével az
El6fizetd a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a
kozos tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az
Elofizet6 karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
El6fizet6i szerzédés fennalltitdl fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt Aatvezesse tovabbi El6fizet6k szamara  torténd
szolgaltatisnyujtas érdekében,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében mertil fel, ugy
viseli annak koltségeit.

2.2.3. A Szolgaltaté elektronikus uton torténé szerzddéskotéskor is koteles
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biztositani, hogy a Kis- és kozépvallalkozasok az elé6fizet6i szerzéodés megkotésekor
kérhessék az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatis az egyéni
eléfizet6k szamara is elérheté. Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes - az
elonyoket és hatranyokat bemutaté - tijékoztatast elektronikus uton koteles
megadni, a thjékoztatis megtorténtét a szolgaltato elektronikus tton, a tajékoztatas
modjahoz igazodéan koteles igazolni.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésére,
vagy halozati végponthoz, halozathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarido

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan az El6fizetdi hozzaférést nyujto Szolgaltaté - a 2.1.1.7.1.
bekezdés b) pontjdban foglaltak kivételével - legfeljebb az El6fizet6i szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon belil vagy az El6fizeté altal az Elo6fizet6i
szerz6désben megjelolt kés6bbi id6pontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétdl
szamitott 3 hdnapon beliil koteles az Elofizet6éi hozzaférési pontot létesiteni,
biztositani a hal6zathoz térténd csatlakozast és szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.4. Az Elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozdé ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az El6fizet6 adataiban

2.4.1. A Szolgiltat6 a bejelentett igényeket, ajanlattevé altal tett ajanlatokat
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatéhoz valo érkezésének, a szdobeli ajanlat Szolgaltatoval
val6 kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitisa esetén az elutasitist tartalmazé dokumentum
keltét és ajanlattevd részére valé megkiildés id6pontjat,

c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli El6fizetdi szerzdédés
El6fizetd részére valé megkiildés idépontjat és az El6fizetdi szerzédés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési
feliilet, vagy e-mail utjan) kotott Elo6fizet6i szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus
uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az ajanlattevé vagy El6fizet6 valamely, az ajanlatban vagy az Elo6fizet6i
szerzddésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb
a valtozast kovetd 8 napon beliill a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazott képvisel6je utjdn irasban (postai levélben) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa
esetén az Elofizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.
Ha az ajanlattev vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hatiridén tul teszi meg, az ajanlattevd vagy El6fizet6 ebbdl adddo esetleges karaért
vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az ajanlattevével vagy Eléfizetével
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szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozadsnak az ajanlattevd vagy Elo6fizetd
szemeélyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok, valamint a hozzaférési pont
helyének valtozasa, melyre az athelyezés szabalyai az irdnyadok.

2.4.4. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartisra megjelolt
adata megvaltozik, koteles azt lehet6ség szerint a valtozast megel6zden, de legkés6ébb a
valtozast kovetd 8 napon beliil a Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai levélben) bejelenteni.
Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az El6fizet6tdl kovetelheti.

2.4.5. Egyebekben az Elo6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozod ajanlatok kezelését
részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott El6fizet6i szolgaltatas tartalma

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasa az 1., 4., 5., mellékletekben talalhatoak.
3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehetdségének foldrajzi teriiletei 1. mellékletben
talalhatoak.

3.3. A segélyhivo szolgaltatisokhoz és a hivo helyére vonatkozé informacidohoz
valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatissal segélyhivd szolgaltatishoz valé
hozzaférés és hivé helyre vonatkozo6 informaciéhoz val6 hozzaférés nem lehetséges.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatis-e

Ajelen ASZF szerinti szolgaltatis nem mindsiil egyetemes szolgaltatisnak.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelento Elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztill az El6fizet6 egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkciokat és a halézaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatisokat vehet
igénybe.

El6fizetd6i hozzaférési pontot csak a Szolgaltaté Etesithet.

Alkozpontot, valamint hazon és telken beliill hozzd csatlakozé berendezést a
Szolgéltatén kivil mas is létesithet, de az alkézpontot a Szolgaltaté halézataval, az
El6fizetd koltségére, csak a Szolgaltaté kapcsolhatja 0ssze. A Szolgaltaté az Eléfizetd
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bejelentése alapjan megvizsgalja, hogy a telepités megfelel-e a miiszaki alaptervek
kovetelményeinek és rendelkezik-e a telepitett alkozpont megfelelségi jeloléssel

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Elo6fizetdoi szolgaltatais az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az Elo6fizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggod
kovetelményeirol szolo kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltato
altal onként vallalt szolgaltatismindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje
A szolgaltatishoz valo uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztositd milkodtetés megkezdésének az eldfizetéi szerzdédés

létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban.

4.1.2. Szolgaltatds min6séggel kapcsolatban bejelentett panaszok hibaelharitisanak
hatiarideje

A szolgdltatdismindséggel Kkapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje 6raban.

4.1.3. Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapul6 szamlazés esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

4.1.4. A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa (RA)

A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges iddtartamanak aranya az adatgy(jtési
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi mddja

RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama

SZT - teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

4.1.5. Az iigyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

A Szolgadltaté az tgyfélszolgdlatot nyitvatartdsi idében telefonon hivo Eléfizet6k
hivasanak 75%-at legfeljebb 120 masodpercen beliil fogadja havi atlagban.

4.1.6. A garantilt le- és feltoltési sebesség

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a Szolgaltat6 az El6fizetdi szamara a
szolgaltatds igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal [kbit/s]
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4.1.7. A szolgaltatis mindségének ellendrzése

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a kozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevdé mér6pontokon keresztiil rendszeresen,

c) az El6fizet6i hozzaférési pontokon id6szakonkénti szuréprdobaszeri méréssel, illetve
az elektronikus hirkozlési szolgaltatdis mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl szoldé 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendeletben
meghatarozott mérésszamban és mddon.

d) az El6fizet6 mindségre vonatkoz6 panasza esetén az Eléfizetd El6fizet6i
hozzaférési pontjan a panasztdl fliiggéen objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv
modon szemrevételezéssel

A méréshez a Szolgdltaté megfeleld6 miszert és sziikkség esetén ellen6rzé
vevOberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.8. Min6ségi célérték miatti El6fizetdi vita

Ha a Szolgaltat6 a 4.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a kés6bbiekben részletezett feltételek szerinti el6fizetési dij
visszatéritésre jogosult.

Ha az El6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtél mindség vizsgalatot
kérni. Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik,
hogy a szolgdltatdis mindsége nem megfelel6, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas
mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az
El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a
Szolgaltat6 jogosult az El6fizetdre atharitani. Szolgaltat6é jogosult a minimalisan vallalt
miiszaki paramétereket meghaladé értékii - maximalt teljesitési értéket meghatarozni,
szolgdltatisonként. A szolgdltatds észlelhetd hidnyossagait az El6fizetének
haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltat6 hibaelharité szolgalatanal

A hiba elharitisa, megsziintetése érdekében El6fizet6 koteles Szolgaltatéval
egylittm(ikodni, kiilondsen a hibaelharitist és karbantartast lehet6vé tenni, ellenkezé
esetben Szolgaltatonak okozott karért felel6sséggel tartozik kiilonosen abban az
esetben, ha mas Elo6fizet6ket is érint6 hiba elharitidsat, illetve az egyéb halozat
lizemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hitsitja meg.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézatiban forgalommérést, iranyitist,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatis mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatis utjan elérheté6 mas szolgaltatisokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A Szolgdltaté jogosult az El6fizetd altal igénybe vett adatforgalom mérésére,
megfigyelésére, illetve ezek adatainak nyilvantartisara. A Szolgaltat6 ezen adatokat
kizarolag a Szolgaltatds teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kiilonosen a
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szamlazas es kovetelése behajtisa - érdekében hasznalhatja fel a vonatkozd
jogszabalyokban eléirt ideig.

A Szolgaltaté forgalommeérést, iranyitist, menedzselést alkalmaz. Ennek alkalmazasa
kizardlag a Szolgaltatds mindségére fejt ki hatast.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatinak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizeté az El6fizetdi hozzaférési
ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltat6 jogosult az El6fizetdi
szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az El6fizetdi szolgdltatds mindségi vagy mas
jellemzobinek csokkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével A Szolgaltatd jogosult
eredménytelen felszolitis esetén az Elo6fizet6i szerzédést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érinté vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltat6 legalabb tigyfélszolgalatin és internetes honlapjan haladéktalanul
tdjékoztatja az El6fizetét a korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazatrél, a védelem
érdekében az Elo6fizetd altal tehetd intézkedésekrd] és azok varhato koltségeirdl A
Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizet6tol

4.4. Az Elofizet6i végberendezés csatlakoztatisanak feltételei

4.4.1. Az Elb6fizetd csak hatilyos El6fizet6i szerz6dés birtokdban csatlakoztathatja a
végberendezést a halézathoz. A végberendezést az El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban
a Szolgaltat6 felel6sséggel nem tartozik. A szolgaltatds igénybevételéhez csak az alapvetd
kovetelményeknek, szabvanyoknak megfelels, igy kulonosen belfoldon megfelel6
tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tandsitvannyal rendelkezd és megfelelé interfésszel
rendelkez6 végberendezést szabad hasznalni.
Az El6fizet6 nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy
vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses osszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

4.4.2. A halézat Elofizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az
El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd
a felel6s. Ha az El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart
okoz az El6fizet6 koteles azt megtériteni.
A Szolgaltaté nem felelds a halézat El6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az  Elo6fizet6  végberendezésének  barmilyen  beallitisi  hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges
késziilékhiba elharitisa vagy a vevékésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd
nem Kkoteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara vald
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol A

20/81. oldal



Szolgaltat6 nem felel azért, ha az El6fizet6i végberendezés korszerlitlensége vagy
technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes
kor( igénybevételére.

A késziilék beallitdsa - a halézatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltat6 altal
végzett els6 dijmentes beallitas kivételevel - az Elo6fizeté feladatkorébe tartozik. A
halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi beallitisokat az El6fizetd kérésére a
Szolgaltat6 a 2. melléklet szerinti kiszallasi és 6radij ellenében végzi el

4.4.3. Az El6fizetd vevokésziilékének hibajara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges
vitdk eldontésére az illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizet6
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatdé jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koéltségeit a Szolgaltaté jogosult az
El6fizet6re atharitani.

4.4.4. A Szolgdltaté jogosult az El6fizet6nél a szolgdltatds igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha az ellendrzése soran hianyossagokat, hibakat
tapasztal, az El6fizetdt felszélitja annak 15 napon belili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korldtozni. Amennyiben az Eléfizet6 a
Szolgaltatd irasbeli felszdlitisanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az El6fizet6i szerzddést
felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. Az Eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elo6fizet6
altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbol

b) az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

5.1.2. A szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 okbdl valamint a
mindkét fél érdekkorén Kiviili okbol torténd sziinetelés:

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, rendkivili karbantartisa vagy a halézaton végzett havi rendszeres
karbantartds miatt dtmenetileg sziinetelhet. A tervezett szilineteltetésrdl a Szolgaltato
az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat ugy
szervezi, hogy a szilineteltetés - amennyiben a szilineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - naptari hénaponként az 1 napot
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nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartds idején til A szolgaltatds rendszeres
karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Az Elé6fizet6i szolgaltatdsok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kiviili
elore nem lathato és el nem harithaté oknak, azaz vis maiornak mindsul kiilonosen, de
nem kizarolagosan a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halozat
valamely elemét mikodésképtelenné tevé természeti eré vagy harmadik fél altal
okozott er6hatas.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt kertl sor - ide nem értve a
jelen ASZF-ben meghatirozott rendszeres karbantartist -, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idétartama alatt az El6fizeté a
sziinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté
koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a
dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hataridén beliilli megsziintetésére minden téle elvarhatét
megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az El6fizetdé érdekkorébe tartozé oknak mindsiil a sziinetelés kiilonosen, ha a
szlinetelést az El6fizetd kérte.

A Szolgaltatd koteles az El6fizetdi szolgaltatast az El6fizet6 kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatds sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.

Az Elbfizet6 a szolgaltatds sziineteltetését irasban, legalabb 5 munkanappal a kért
kikapcsolas el6tt, a tirgyhdnapot koveté hoénap elsejétdl kezdédben kérheti. A
szlineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig, a szerzédés felmondasaig, a
maximalis szlineteltetési id6 lejartdig tart. A visszakapcsolast az Elé6fizeté a
szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legaldbb 5
munkanappal, irasban, a kovetkez6é hénap elsé napjatél kérheti. A visszakapcsolast a
Szolgaltat6 legkésébb az Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az El6fizetd évente legalabb egy honapra, egész
hénapokra sziineteltetheti. Az El6fizet6 érdekkorébe tartozd sziinetelés leghosszabb
idétartama - mind hatarozott id6tartamu, mind hatarozatlan idejii szerz6dés esetében -
évente Osszesen legfeljebb 6 naptari hénap.

A hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerz6dés id6tartama a sziineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltaté az Elé6fizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolishoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a Szolgaltaté kiilon dijat nem szamithat fel Amennyiben a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szilikséges, a Szolgaltaté indokolt, méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértékét a 2. melléklet tartalmazza.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas az El6fizet6 kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara
az El6fizetd6 - az Elo6fizet6i szerzddésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és
méltanyos dij fizetésére koteles.

Uzleti Eléfizet8k esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve
sziineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a szolgdltatdis 12 havi dijanak megfelel6
vagyoni biztositékot. Az lzleti El6fizetd koteles a sziinetelés id6tartama alatt a 2.
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mellékletben meghatarozott csokkentett el6fizetési dijat fizetni.

A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltat6
nem €l Az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: Eht.)
134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem
szamithat fel Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltat6 a szolgaltatds felfliggesztés idétartamanak utols6 napjara 15 napos
felmondasi id6vel az El6fizet6i szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valészintisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
nyeges koriilmény - igy kilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az Elofizetdi szerzodést legalabb 15 napos
felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

Egy El6fizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatmak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az Eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az Eléfizet6i szolgaltatis korlatozasanak, igy kiilonosen az Elo6fizetd altal
inditott vagy az Elo6fizet6nél végzddtetett forgalom Kkorlitozasanak, az
El6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzo6i csokkentésének esetei és
feltételei

5.2.1. A Szolgaltaté szolgaltatas korlatozasi joga

Az Elbfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az Elé6fizetd
altal inditott vagy az El6fizet6nél végzddtetett (az El6fizetd hozzaférési pontjara
irdnyuld) forgalom korlatozasara, az El6fizet6i szolgaltathis mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyideji értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiillonosen, ha az El6fizetd az El6fizet6i hozzaférési
ponthoz megfelel6ség tanusitissal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizet6é az Eldfizeto6i szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elo6fizetdnek a dijtartozasroél szol6 felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridd elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az altaldnos szerzdédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatdst korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az El6fizet6 a szerzddés megkotése vagy
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szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiillondsen a
személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben El6fizetd sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatdsokra vonatkoz6 nemzetkozi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.

f) az Elo6fizet6 fogyasztisa tillépte az adott szolgiltatds tekintetében az altalanos
szerzddési feltételekben, illetve az egyedi El6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

g) az Elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kozremiikodd Szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az El6fizet6i hozzaférést biztosité szolgaltatas
igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatirozott feltételek az El6fizetd altal - a
Szolgaltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly
szerint - valasztott kozremiikodé Szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgadltaté az elbfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t alkalmas
modon értesiti. A korlatozas id6tartama alatt az El6fizet6nek a korlatozasnak megfeleld
szolgaltatds dijat kell megfizetnie. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre
allasi id6be.

5.3. El6fizetdi szolgaltatas korlatozas megsziintetése

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemld
mddon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles az El6fizeté kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utin a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
El6fizet6i szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetend6
havi el6fizetési dij egy harmincad részének négyszerese.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Gjboli biztositasaért az Elofizetdi
szerz6désben feltiintetett - indokolt és méltinyos - dijat (visszakapcsolasi dij)
szamolhat fel A visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben a 2. melléklet tartalmazza.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES,
JOGVITAK

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartisba
vételére és a hibaelharitisara vonatkozo eljaras

A Szolgaltaté felel6ssége a szolgaltatds szerzdédésszerl teljesitéséért az El6fizetdi
hozzaférési pontig tart.
El6fizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 egy
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elektronikus hirk6zl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén halézati
funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgaltaté jogosult
az El6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A halézat Elbfizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az
El6fizet6é altal csatlakoztatott berendezések allapotdért, azok Kkarbantartisaért az
El6fizetd a felelés. Ha az El6fizetd lzemeltetésében levd valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felel6s a halézat El6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az  El6fizet6  végberendezésének  barmilyen  bedllitisi  hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges
késziilékhiba elharitisa vagy a vevikésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd
nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara valé
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl. Szolgaltaté
nem felel azért, ha az El6fizetdi végberendezés korszerlitlensége vagy technikai
jellemzéje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kord
igénybevételére.

6.1.1. A hibabejelento szolgalat miikodése

A Szolgdltaté a halézat és az Elo6fizetdi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az Tlgyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint
hibabejelentd szolgalatot is mikodtet. Az El6fizet6 az El6fizet6i szolgaltatas
meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd szolgdlatmal telefonon,
munkanapokon 8-18 ko6zott vagy az ugyfélszolgalamal nyitvatartasi id6ben
személyesen jelentheti be.

Az ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositisa keretében a
Szolgaltaté koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelent6 szolgalatra érkez6
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belill ligyintézd
bejelentkezését is biztositani.

Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hibabejelentd szolgalat miikodési idején kiviil
a Szolgdltatd csak postai aton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles
nyilvantartdsba venni és visszaigazolni az ligyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt a
bejelentések beérkezésének sorrendjében.

A Szolgaltat6 a hiba bejelentése utdn a lehetd legrovidebb idén belill megkezdi a
hibabehatarolast.

A Szolgadltatd6 hibabejelentést az alabbi cimre kiildott e-maillel is elfogad:
webadmin@iagency.hu

6.1.2. Hibabejelentés, hibas teljesités

Hibabejelentésnek minésiil az El6fizetd altal a hibabejelenté szolgalatnak telefonon
vagy az ligyfélszolgalatnal személyesen, szdéban vagy irdsban tett minden olyan
bejelentés, amely az El6fizet6 altal jogszer(ien igénybe venni kivant valamely El6fizetdi
szolgaltatds igénybe vételi lehet6ségének teljes vagy részleges hianyara vagy a
Szolgaltaté altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatdsagara vonatkozik.
Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elé6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében keletkezett,
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c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,

f) a hibaelharitds lehet6ségét az El6fizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz sziikséges a bejutas,

g) az El6fizet6 a megrendelt szolgaltatis Eléfizetdi szerzédésben és ASZF-ben vallalt
mindségétol eltérod szolgaltatds vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hiba-bejelentési eljards sordn a Szolgaltatdé csak a beazonosithaté tlgyfelektdl
szarmazo0 hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositishoz sziikséges minimalis
adatok:

a) El6fizet6 neve

b) Eléfizetd tigyfél azonosito kddja

c) az El6fizet6i hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatis megnevezése

e) hibajelenség leirasa

6.1.3. Hibaelharitas id6tartama

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének id6pontjat kovet6 48
oran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Elo6fizetdt értesiteni arro),
hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 éras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozoé okbdl meriilt fel

A Szolgdltaté Kkoteles az Elb6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat Kkijavitani. A hiba
bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kozmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
Szolgaltaténak 48 6ran beliil meg kell kérnie.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra
javasolt idépont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt
idéponttdl az El6fizetdvel elzetesen egyeztetett Gijabb idSpontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idépontjaban a Szolgaltaté és az Eldfizet6 a fentiek
szerint megallapodott, és a hiba kijavitaisa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Uigy a hiba kijavitisara a
rendelkezésre allo hatarid6 a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult id6éponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal koézdsen
meghatarozott 0j, alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t
a hiba elharitasardl, valamint az értesités maédjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltaté a hiba elharitdsarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve
a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha az Eléfizet6 a javitast elfogadta (alairasaval,
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vagy telefonon torténd visszaigazolassal). Amennyiben az El6fizet6 a javitdst nem
fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer, vagy Szolgaltaté mérési eredményei szerint az
El6fizet6i szolgaltathis megfelel a szolgaltatais leirasban rogzitett mindségi
kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Nem minésitl elharitottmak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol szdlo Szolgaltatdi értesitéstdl
szamitott 72 6ran beliil Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitisara
rendelkezésre all6 hatiridébe a hiba elharitdsarél szdlo Szolgaltatéi értesitéstdl az
El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.4. A hibabejelentés nyilvantartisa

A Szolgdltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatirold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartisaval a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hiba elharitasatol szamitott egy évig
megorzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartisba veszi, mely nyilvantartdis minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) az El6fizetdi hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra, perc),

- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitisanak médjat és id6pontjat (év, hénap, nap, dra, perc), eredményét,
vagy az eredménytelensége és annak okat,

h) az El6fizet6 értesitésének madjat és idépontjat.

6.1.5. A Szolgaltaté a hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az Elofizeto helyiségébe torténé belépés biztositisan til egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

Az Elbfizet6 a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egyltimiikodni, a
hibaelharitas lehet6ségét az El6fizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magaban
foglalé ingatlanon biztositani.

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozo okbdl (pl a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizet6
altal lizemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt
fel, a Szolgaltatd a hiba elharitidsara nem koteles és a 2. melléklet szerinti kiszallasi- és
munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltat6 tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetdvé teszi - egyedi megallapodas szerinti dijazasért - a nem az
érdekkorébe esd hiba elharitasat is elvégezheti.

Az Elé6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 2. mellékletben megjelolt mértékben, ha
a) a Szolgaltatdé helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Elé6fizetd
érdekkorébe tartozik,
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b) a helyszinen végezhetd kijavitdis id6pontjdban a Szolgaltaté és az El6fizetd
megallapodott, azonban az Elé6fizetd az ingatlanba valé bejutdst vagy az El6fizet6i
hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztositotta,

c) az El6fizet6 téves, megtéveszt6 vagy nem valés hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel

6.2. Az El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban

a) El6fizet6i bejelentés: az El6fizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) Elé6fizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozo, az Eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil
hibabejelentésnek.

A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el

6.2.1. Az Elo6fizet6 jogosult a Szolgaltatd tgyfélszolgalatin személyesen, irasban, e-
mailben vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

6.2.2. A Szolgaltato az El6fizet6ktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt 1 évig megdrzi.

6.2.3. A nyilvantartds minden bejelentésrol, panaszrol a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése, illetve panasza alapjan tartalmazza:

a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) ha sziikséges, az El6fizetdi szolgaltatdis megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizetd azonosito szamat, az El6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot;

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra, perc).

- a Szolgaltaté vizsgalatinak eredményeként tartalmazza:

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsanak médjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra, perc),
h) az El6fizet6 értesitésének mddjat és idépontjat.

6.2.4. A Szolgaltaté az El6fizetd panaszat azonnal elintézheté szdbeli panasz esetén
lehetbleg azonnal kivizsgalja és eredményérdl El6fizet6t igénye szerint szdéban, vagy
irasban értesiti.

Nem szobeli, vagy hosszabb ligyintézést igénylé szébeli bejelentés esetén legkésébb a
bejelentést6l szamitott 30 napon belil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az
El6fizet6t {rdsban értesiti, a kivizsgalas befejezését6l szamitott 15 napon beliil
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsara (pl harmadik fél bevonasa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgaltaté az altalanos elintézési id6 lejarta el6tt koteles irasban
értesiteni az El6fizetdt az uigy elintézésének varhaté idépontjarol

6.2.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd

28/81. oldal



az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgaltat6é az Eléfizet6t Gj idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig
terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovdbba az Elé6fizet6t kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.2.6. A panasz elutasitisa esetén az ligyfélszolgalat koteles az elutasitdst indoklassal
ellatva irasba foglalni és annak 1 példanyat az El6fizetének atadni vagy 15 napon beliil
megkiildeni.

6.2.7. Dijreklamacié

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon
belil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztisa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzdédést a 9.1.5.6.
bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgdltat6 nem utasitja el 5 napon belill a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak
a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal kovetelt dij 0sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.2.8. Az El6fizetd kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell hogy az Elo6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitisahoz sziikséges szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatast.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat dijmentesen koteles atadni.

6.2.9. A Szolgaltat6 kotbérfizetési kotelezettsége
Az El6fizet6 kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:

a) Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl a szolgaltatds nyujtasat a 2.3.
pontban meghatarozott hataridén belil nem kezdi meg, illetve a Szolgaltaté altal a
2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni. A kotbér dsszege minden késedelmes nap utdn a belépési dij egy
tizenotod része, belépési dij hianyaban az Elofizet6i szerzddés alapjan az adott
El6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij egy harmincad
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részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatéd
miiszaki okbd6l nem képes, és ezért az El6fizet6i szerzddést rendes felmondassal
megszlinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridd
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszilinéséig a 6.2.9. bekezdés a) pontja szerinti
kotbér felét koteles megfizetni

c) Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6
atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utin az atiras dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltaté az athelyezési igénybejelentést elfogadisa esetén az igény
beérkezését kovetd 30 napon belil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valé beérkezésétdl
szamitott 3 hoénapon beliilli idépontban nem teljesiti az athelyezést, a Szolgaltat6
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

e) Ha a Szolgaltatéo az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség
hidnyaban a 9.3.3. a) pont szerinti hatirid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli
az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, és ezen legkésdbbi teljesitési
idépontig az athelyezési nem teljesiti az El6fizet6 kotbérre jogosult, amelynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

f) A Szolgaltat6 - El6fizet6i hibabejelentés esetén - a 6.1.3. szerinti 48 dras értesitési
hataridé6 eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A kotbér a hiba bejelentését megel6z6 hat
hénapra az El6fizeté altal az adott El6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett El6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg kétszerese. Hat hdnapnal rovidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony
esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott El&fizet6i szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett Osszeg kétszerese a kotbér. Ha a hiba bejelentését
megel6zéen az Eléfizet6 az adott El6fizet6i szerzd6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett El6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg kétszerese a kotbér.

g) A Szolgaltatdo kotbért koteles fizemi a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni a kotbér a hiba
bejelentését megel6zd hat honapra az Eléfizetd altal az adott El6fizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerese a kotbér. Hat hénapnal révidebb
idétartamu El6fizet6i jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott
El6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizet6i szolgaltatdssal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerese. Ha a
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hiba bejelentését megel6zéen az El6fizeté az adott El6fizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerese a kotbér.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6i szolgaltatist nem lehet igénybe venni a kotbér a
hiba bejelentését megel4z6 hat honapra az El6fizet6 altal az adott El6fizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett O0sszeg nyolcszorosa. Hat hoénapnal révidebb
idétartamua El6fizet6i jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott
El6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa a
kotbér.

Ha a hiba bejelentését megel6zden az Elofizetd az adott El6fizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa a kotbér.

h) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Elo6fizet6i
szerz0dés alapjan az adott Eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
el6fizetési dij egy harmincad részének négyszerese.

6.2.10. A kotbérigény kezelése

Az Elofizet6t megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerzdédésszeg6
magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Eléfizet6t
megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szold tijékoztatassal
egylitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az
El6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan jévairja,

b) az Elo6fizetdi szerz8dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elo6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az lgyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltat6 az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki
atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

A postai aton vagy banki atutalassal torténd Kkifizetés esetében a Szolgaltato a fizetend6
kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltségét.

Ha a kotbérigény kivizsgadlasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizet6 az elére
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutist és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajab6l meghitsul, a Szolgdltaté az Elbfizet6t 1j
idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj
idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjaban megjeldlt
esetekben. A Szolgaltaté utdélagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetéen érkezd
hibabejelentés) nem fizet kotbért.
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6.2.11. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizetsi
szerzddés alapjan eljarni, jogait johiszemlen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni,
valamint a Szolgaltatéval egylittmlkodni. Az Elo6fizetd felel6sséggel tartozik a
Szolgaltaté felé az El6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmertilt
karokért (kiilonosen nem megfeleld vevOkésziilkk meghibdsoddsabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabol Szolgaltaté ellen6rzési joganak
megakadalyozasabol, Szolgaltaté altali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztasabo],
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatisatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokeért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzddésszer(i szolgaltatas igénybevétele, illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatisatengedés esetén
az érvényes El6fizet6i szerzddéssel rendelkezd El6fizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatdsatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett dijcsomag hat havi
dijdnak megfeleld 0Osszegli atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan
késziilékhasznalat esetén a 2. mellékletben meghatarozott mértékli atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltaté jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni
El6fizet6td], kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany Kkartérités Osszegét
jelentdsen meghaladja.

6.2.12. Az Elé6fizetdi kartéritési igények kezelése

Az El6fizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyondban okozott
karat érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak
kartéritési igényét irasban bejelenti a Szolgdltaté a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és
postai uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgdltaté az Elbfizet6t 1j
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj
idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Elbfizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az
El6fizet6 vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti,
amellyel az El6fizetd meglévd vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében
ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a
szolgaltatds nem, vagy nem megfelel6 miikodésébdl adodo és az azzal Osszefliggésbe
hozhaté kommunikacio- és informaciohianybol ered6 kart, tovabba azt a karpotlast
vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez
vagy kikiiszobo6léséhez sziikséges.

6.2.13. A Szolgaltaté mentesiilése a kartéritési felelosség alol

A Szolgaltaté felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési
felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités
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érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért,
amelyeket a szolgaltatisa érdekkorén kivill es6 meghibasodasabél vagy
elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis maior okozott,
vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatisa részben vagy
egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd6 karenyhitési,
egyuttmiikodési, tijékoztatdsi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

6.2.13. Az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a
késedelem vagy a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.14. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért —
a jelen ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kivil esd, el6re nem Ilathato, illetve elharithatatlan
korilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az Elo6fizetdi
szerzO0dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonosen, de nem kizardlagosan: haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tlizvész, villimcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a
szerz6dd feleket az El6fizet6i szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.

6.3. Az Elofizeto jogai az Elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
El6fizetot megilleté kotbér mértéke, az Elofizetdi szolgaltatissal kapcsolatos
vitdk rendezésének modja

6.3.1. Az Elo6fizetd jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, illetve a felhasznaldé vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével a jelen ASZF 6.2. pontjaban
foglaltak szerint.

Ha a Szolgaltaté az Elo6fizetdi szerzddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tillépi, akkor az El6fizet6i hozzaférési pont Etesitését
megel6zden az El6fizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil
elallni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.
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Hatarozott idejii El6fizetdi szerzédés esetén rendkiviili felmondas jog illeti meg az
El6fizet6t, ha a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

A hatarozott idejli szerz6dés El6fizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz tortén6 megérkezését kovetd napon sziinik meg.

6.3.2. Az El6fizetét megilleté kotbér mértékét, a jogosultsag esetei szerint az ASZF
6.2.9. a) - h) pontjai hatarozzak meg.

6.3.3. El6fizetdi szolgaltatissal kapcsolatos vitik rendezésének modja

Az El6fizetd dijreklamacioja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult az ASZF 1.5. pontjaban meghatarozott, illetékes hatésag(ok)
vizsgalatat kérni.

Az El6fizetd a Szolgaltatéval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idén belil
birésagon érvényesitheti, az eléviilési id6 1 év.

Az El6fizetd - fentieken til - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termeékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval a szolgaltatas
mindségével, tovdbba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas tigy (a tovabbiakban: fogyaszt6i jogvita) birdsagi eljarason kiviili
rendezése céljabodl jogosult a lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiillethez, mint a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo fliggetlen testiilethez fordulni.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iligyfelek
Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ligyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltaté az El6fizeték bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizetok tajékoztatisara Ugyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza, naprakészen pedig a Szolgaltatd
http://netver.eu/ weboldalan talalhato.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd El6fizetdi bejelentésrdl a Szolgaltaté hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshet6 mdédon - e rendelet 6/2011 NMHH (X. 6.) rendelet 9.§
(6) bekezdésében foglalt eset kivételével - a bejelentés idépontjatél szamitva legalabb
két évig megériz. A személyes adatok védelmérdl szélo torvény szerinti tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az tigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizet6 altali
visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehet6vé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az El6fizet6 kérelmére 30 napon beliil,
vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizet6 részére El6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatot biztositani.

Az lgyfélszolgalat utjdn a felhasznalé illetve az El6fizet szolgaltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szilineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tijékozdodhat és
informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatissal kapcsolatban szerzédésével
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Osszefliggésben panasszal élhet.
6.4.3. Az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté az ligyfeleket az ligyfélszolgalaton nyitva tartasi idében, érkezési
sorrendben, a lehet6 legrovidebb id6n beliil igyekszik kiszolgalni.

A telefonos tigyfélszolgalaton a Szolgaltaté koteles havi atlagban az tlgyfélszolgalatra
érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintéz6
bejelentkezését is biztositani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben fogllt szolgaltatisok tekintetében tudakozo
szolgaltatds nem vehetd igénybe.

6.6. Tajékoztatis a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez
vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

Az Elofizet6 és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak
ligyében peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az El6fizet6i jogviszonybol
szarmaz6 igények eléviilési ideje 1 év.

Az Elo6fizetd nem peres eljaras kezdeményezhet a lakohelye, illetve tartdzkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiiletmél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal és a Gazdasagi Versenyhivatalnal amelyek
elérhetdségeit a jelen ASZF 1.5. bekezdése tartalmazza.

A Szolgadltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd
koveteléseit a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartdsdval mas személynek vagy
szervezetnek engedményezze.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES,
KOTBER

7.1. Az Elofizet6i szolgaltataisokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitishoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalinos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkoz6 barmely
kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, mdodositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij
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7.1.1. Egyszeri dijak

Az El6fizet6 a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 2.
mellékletben meghatarozott mértékii dijat koteles fizetni.

7.1.2. El6fizetési dijak

El6fizetd a szolgaltatasokért az 1., 4., 5. mellékletekben meghatarozott mértékl dijat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett el6fizetési dij.

7.1.3. Dijazasi id6szakok

A Szolgaltat6 az el6fizetési dijak tekintetében havi dijazasi id6szakokat alkalmaz. Ett6l
a felek az El6fizet6i szerz6désben eltérhetnek. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot,
hogy akciok keretében, az akcid feltételeként egyéb dijazasi idészakokat allapitson
meg.

7.1.4. Dijcsomagok
A dijcsomagokat az 1. melléklet tartalmazza.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozé altalinos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkoz6 barmely kévetelményt

A Szolgaltaténak jogdban all az El6fizet6k egyes csoportjai szdmara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciét szervezni. A Szolgdltaté o©ndlldban donthet a
kedvezményekrdl, meghatarozott idej(, illetve meghatarozott tertileti hatalyt akciokrol,
amelyek keretében a dijakat csokkentheti.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit
az ASZF rendelkezéseitd] eltéréen, az El6fizetd részére ésszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként
eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében
biztositja. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek
megfelel6 szerzdédést kotni, ha az El6fizetd az akciéban nem kivan részt venni, vagy
nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet kiillondsen, de nem kizarélagosan:

a) a belépési dij elengedése, vagy csokkentése,

b) valamely egyszeri dij elengedése, vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett
dijjal torténo, hatarozott idére sz4lo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény/(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehet6ség egylittese.

Az akcié keretében a Szolgaltaté a belépési- és a hatarozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi teriiletet meghatirozhatja és/vagy az
akcidban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartdsaval korlatozhatja.
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Akcié meghirdetése esetén a Szolgadltatdé a kedvezményes El6fizetéi szerzédésben
jogosult az El6fizetd szerz6désmodositisi és felmondadsi joganak gyakorlasat
meghatarozott idore kizarni.

Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére felmondja a szerzdédést, az adott akcids
kiirasban, illetve az El6fizet6i szerzddésben megjelolt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igényldt az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai els6sorban az, ha:

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd,
pontosan meghatarozott id6tartam alatt meglévd El6fizet6i szerzddését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkovetelése van.

Valamely akci6 keretében megkotott El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltaté jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kiderill, hogy az El6fizeté az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozatival a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltaté ezen El6fizet6tsl a
kedvezményt megvonja, a mar megkotott Elofizetdi szerzddést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet - ha van -
megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult a szerzddést
felmondani és karat az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizeté valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerzdédésben
vallalta, hogy valamely szolgaltatast az akcidbban meghirdetett feltételekkel valamely
hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatirozott id6étartam alatt az El6fizet6 altali
El6fizetdi szerz0dés felmondasa, mddositasa, vagy a Szolgaltaté altal az Elo6fizetd
szerzddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Elo6fizetd koteles a
Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének idGpontjaban egy 6sszegben megfizemi az
akcios kedvezmény igénybe vételének idépontjatél visszamendleg az akcié nélkili
(ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendé dijakat is) kozotti
kiilonbozetet, annak - akcids szerzédésben meghatirozott - kamataval egyiittesen;
vagy az akcids szerz6désben meghatarozott és vallalt jogkdvetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy id6tartamra
vonatkozé kovetelményt a Szolgaltaté jelen ASZF-ben - minden ElSfizet6jére
kiterjed6en - nem hatiroz meg, ezeket akcionként, az akcid jellegétdl fiiggéen allapitja
meg és errdl az akcios kifrasban (reklimban) tajékoztatja az El6fizetoket.

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, modositisa alkalmaval esedékessé valo dijakat
(amennyiben a Szolgaltaté ilyet felszamit) valamint a dijazas feltételeit az El6fizetoi
szerz6dés, illetve a hliségszerz6dés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat a 2. melléklet
tartalmazza, a dijazas feltételeit pedig az ASZF 5. pontja szabalyozza.

7.1.7. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltaté a fizetend6 dijakrol a tAirgyhonapot megel6z6 honapban szamlat bocsat ki
az El6fizet6 szamara, amelyet a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles az
El6fizetd kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal
Ha az El6fizet6 a szamlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatinak
koteles haladéktalanul, de legkésébb a targyhdét kovetd ho végéig bejelenteni és
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szamlamasolatot igényelni.

Ha a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 munkasziineti napra esik, a fizetés hatarid6
a kovetkez6 munkanap.

A Szolgdltatdé a fel nem szadmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil
szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az El6fizetdi szerzddésben
megjelolt moddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési madd
igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az 6sszeg folydszamlajara keriilését ellenorzi
és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata itjan az El6fizet6t érdeklédése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az El6fizet6i szerz6dés megkotése utan fizeti az Elofizetd a Szolgaltato
szamlaja alapjan. A létesités feltétele a belépési dij beérkezése. A Szolgaltat6 kérheti az
eredeti feladovevény, vagy atutalasi bizonylat bemutatisat annak igazolasara, hogy a
befizetés megtortént. Az el6fizetési dij a megkezdett szolgaltatds kezdési idopontjatol
esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgdltaté a szolgaltatdssal kapcsolatban felmeriilt dijakrél szamlat allit ki. Az
El6fizetd kérésére a Szolgaltato a kiallitott szamlakrdl dij ellenében masolatot készit.

A Szolgdltaté szamlazasi rendszere megfelel a mindenkor érvényes pénziigyi és
szamviteli jogszabalyoknak.

A Szolgaltaté altal kiallitott szamla a mindenkori jogszabdalyoknak megfelel igy a
Szolgaltaté altal kiallitott szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

7.1.8. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamldk kézbesitésének
idépontja (kézbesitési vélelem)

A Szolgaltat6 havonta, a targyhonapot megel6z6 honapban allit ki szamlat. Az El6fizetd
havonta, a szamlaban feltiintetett hatarid6ig koteles a dijat megfizetni.

Az eléfizetési-dij fizetési gyakorisagat az Elofizetd az egyedi szerzddésben
meghatarozhatja.

A szamla kiegyenlitése - a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil - havi fizetés
esetén targyhdban, negyedéves fizetés esetén a negyedév elsé honapjaban esedékes.
Lehet6ség van féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés valasztasara oly modon, hogy
ezekben az esetekben az Elo6fizet6 a szamlazasi id6szak kezdetén, a szadmlan
feltiintetett fizetési hataridén belil fizeti ki a vonatkozo6 el6fizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisagot az El6fizet6 az altala kért gyakorisag naptari idészakat
megel$z6 45 napig mddosithatja.

A dijfizetési id6szakok naptari idészakokra értenddk, kivéve, ha az El6fizet6i
szerzddésbdl mas kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot moédositani. A dijfizetési id6szak
médosuldsarél a Szolgaltaté az Eléfizetét jelen Altalinos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott modon értesiti.

A szamlak kézbesitésének id6pontja papir alapd, postai iton kézbesitett szamla esetén,
amely napon a posta az El6fizetonek kézbesitette.

A szamla kézbesitését vélelmezni kell, ha a Szolgaltaté hitelt érdemléen bizonyitani
tudja, hogy a posti tuton elkiildend6 szamlalevelet az El6fizet6 altal megadott postacimre
cimezve a postan feladta vagy a postinak kézbesités céljabdl atadta. A kézbesitési
vélelem megdontése az El6fizet6t terheli.
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7.1.9. Minden egyéb dij
Az egyéb dijakat a 2. melléklet tartalmazza.

7.2. A Kinalt dijfizetési moddok, a Kiilonbo6z6 fizetési modokbol adodé, Elofizetot
érinto eltérések

Az el6fizetési dij kiegyenlitésének maddjat az El6fizetd az Elo6fizetdi szerzddésben
meghatarozhatja. A dijfizetés modja lehet:

a) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel)

b) atutalasi megbizas alapjan bankszamlarol az El6fizet6 atutalasa,

c) amennyiben a Szolgaltat6é biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas alapjan
bankszamlarol pénzintézeti atutalas

d) a Szolgaltaté esetenként, kiilonleges koriilmények fennallasa esetén (példaul: a
hatralék kiegyenlitésére) a készpénzes fizetés lehet6ségét is biztosithatja az El6fizetd
részére.

A kiilonbo6z6 fizetési modokbdl addédd, Elbfizetdt érintd eltéréseket a Szolgaltaté nem
hataroz meg, azonban fenntartja maganak a jogot, hogy akcié keretében az egyes
fizetési modok valasztasdhoz az El6fizetdnek kedvezményt adjon, vagy az akciéban
valo részvétel feltételeként valamely fizetési mdd valasztasat irja eld.

7.3. Az akciok és akciods dijak elérhetdsége

A Szolgdltaténal futé aktudlis akciék és akciés dijak elérhetéek a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan és honlapjan.

7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai
A Kartéritési eljaras szabalyait az ASZF 6.2.11. és 6.2.12. bekezdései szabalyozzak.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

Az Elo6fizet6t megilleté kotbér meghatirozasat, mértékét és modjait, a jogosultsag
esetei szerint az ASZF 6.2.9. és 6.2.10. bekezdései hatarozzak meg.

7.6. A késedelmi kamat

7.6.1. Az Elo6fizetot terhel6 késedelmi kamat

A Szolgaltat6 jogosult késedelmi kamat felszamitisara abban az esetben, ha az El6fizetd
a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla O6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall amig az El6fizet6 a
szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a
kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szadmlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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7.6.2. A Szolgaltatot terheld késedelmi kamat

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg
visszafizetésének napja.

7.6.3. A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke a Magyar Koztdrsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo
1959. IV. térvényben (tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott mértékkel azonos.

7.7. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltat6 az Elo6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az
egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és
végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatilytalan. Ez az
eljaras iranyad6 Szolgaltato El6fizetd szamara teljesitett fizetéseire is.

7.8. A vagyoni biztositék

A Szolgdltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizet6t6l vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék pénzosszeg letétbe helyezése lehet, melynek
Osszegét Szolgaltatd az eset Osszes korilményeire tekintettel allapita meg. A
készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot a Szolgaltatd jogosult az El6fizetének
kiallitott szdmlakra elszamolni. Az El6fizet6i jogviszony megsziinése esetén a fel nem
hasznalt vagyoni biztositékot a Szolgaltaté koteles 15 napon beliil az Eléfizetének
visszafizemi.

7.9. Az El6fizetdi jogviszonybol szarmazo El6fizetdi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltat6é jogosult az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazéd Eléfizetdi dijtartozasok
beszedése érdekében a szolgaltatds korlatozasa, illetve az El6fizet6i jogviszony
felmondasa helyett vagy mellett kiils6 koveteléskezel6 segitségét igénybe venni, részére
az Elo6fizetdi tartozadsok miel6bbi rendezése érdekében az El6fizetére vonatkozd
adatokat atadni.

A Szolgaltaté jogosult az Elo6fizet6i kovetelésallomany egészét vagy egy részét
harmadik fél részére értékesiteni vagy engedményezni, és a kovetelés
érvényesitéséhez sziikséges El6fizet6i adatokat atadni.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatisok tekintetében - a szolgaltatisok
jellegébdl adéddan - szdmhordozasi eljaras nem alkalmazhaté.
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9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzédés idotartama, valamint a szolgaltatds nyujtisanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei,
kiillonosen a hatarozott idejii El6fizet6i szerzddés rendkiviili felmondasanak
esetei

9.1.1. A szerzodés idotartama

Az Elb6fizet6i szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.

A hatirozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megel6zben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint
a hatarozatlan idotartalmu El6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetségét, és
bemutatni azok részletes feltételeit.

Hiségszerz6désnek mindsiil a hatirozatlan idejl El6fizetdi szerz6dés mellékleteként
megkotott szerzddés, amely alapjan a Szolgaltatd meghatarozott kedvezményben
részesiti El6fizet6t arra valé tekintettel, hogy az El6fizet6 olyan kotelezettséget vallal a
szolgaltatisnak a meghatarozott hiliségiddszak alatt torténé igénybevételére, amelynek
megsértése a szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezménnyel jar. A hliségszerzddés
a hatdrozatlan idére kotott El6fizet6i szerzédések mellett jellemzben az El6fizetd
részérdl meghatarozott id6re szolo felmondasi és szerz6dés mddositasi tilalom
vallalasat, a Szolgaltaté részérdl pedig egyszeri vagy meghatirozott ideig tarto
kedvezmény biztositasat jelenti.

Amennyiben a hatarozott idejl el6fizetdi szerzédés megkotésekor az El6fizeté olyan
feltételes kedvezményt vett (pl dijkedvezmény) igénybe, melyet a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6désben megjelolt Szolgaltatis igénybevételéhez kotott, a hatdrozott id6
alatti, El6fizetd érdekkorében felmeriilt megsziinés esetén a 12.3.1. pontban
meghatarozott kovetkezmények alkalmazandék. Tovabba ha az el6fizet6i szerzdédés
Szolgaltaté altali felmondasara az El6fizetd szerzédésszegése miatt Kertil sor, az
El6fizetd ugyancsak a 12.3.1. pontban meghatarozott 6sszeget koteles a Szolgaltatd
részére megfizetni.

9.1.2. A szolgaltatas nyujtisanak feltételei

A szolgdltatds nyujtasanak feltételeit részletesen szolgaltatasonként az 1., 4. 5.
mellékletek tartalmazzak.

9.1.3. A szolgaltatis Korlatozasanak eseteit és feltételeit az ASZF 5.2. bekezdése
szabalyozza.

9.1.4. A szolgaltatas sziinetelésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. bekezdése
szabalyozza.

9.1.5. A szolgaltatis megsziintetésének esetei és feltételei:
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9.1.5.1. A hatarozott idej{i szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott id6 leteltével - amennyiben a felek az El6fizetdi szerzédésben ettdl
eltéréen nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatds Szolgaltaté altali végleges
megszilintetése esetén, melyr6l a Szolgdltatd a megsziinés id6pontjadt megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek ko6zos megegyezésével

h) rendkiviili felmondassal

A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi
szerzO0dés hatalya alatt felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A meghatarozott id§ leteltével torténé megsziinése esetén a hatarozott idétartamu
szerzddés megsziinését megel6zben a Szolgaltatd koteles az Elo6fizetdt legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal kordbban a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai Uiton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus tuton tajékoztatni
a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamar6l és a szerzddés
megsziinésének idépontjarol

A felek a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatak a
hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerz6dés megszlinését koveto Uj El6fizetdi szerzddés
szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovd 0j szerz8dés csak hatarozatlan
idétartamu lehet.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitisardl a szerzédés
megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét
megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatarozott idejli szerzddés Szolgaltaté altali rendkiviili felmondasara ad okot
kiilonosen, de nem kizaroélagosan, ha

a) Elo6fizet6i okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertiil sor

b) az Elé6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben
tesz eleget

c) haa 9.1.5.5. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltat6i felmondasnak van helye

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idoétartamu El6fizetéi szerz6désben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatist vagy a hozza kapcsolodd terméket
igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, a Szolgaltato
kizarolag az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

9.1.5.2. A hatarozatlan idej{i szerz6dés megszilinése
A hatarozatlan ideji El6fizetdi szerz6dés az alabbi esetekben szilinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén
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d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatds Szolgaltaté altali végleges
megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a megsziinés id6pontjat megel6zd
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével

A hatarozatlan idejd szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i
szerz0dés hatilya alatt felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

9.1.5.3. A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérdl

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli El6fizet6i szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

Az Elbfizet6i szerzédés megszilinésének napja az {rdsbeli felmondasnak a
Szolgaltatéhoz valo megérkezését kovetd 8. nap. Az Eldfizetd a szerzddés felmondasa
esetén jelen ASZF 9.1.5.10. bekezdése szerint kételes egyiittm{ikédni a Szolgaltatéval
Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté tulajdonat képez6 berendezéseket a szerzddés
megszlinésekor tizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd tligyfélszolgalatin leadni,
illetve egytlittmiikodni a Szolgaltat6 képvisel6jével azok leszerelésében.

9.1.5.4. A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

Az Elo6fizetdi szerzddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje - a szerzddésszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60
nap.

A Szolgaltaté az Elbfizet6i szerzdédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az El6fizetdi szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy e-mailben koteles megkiildeni az El6fizetének, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdél azért nem igy
tudja értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem
rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal Ebben az
esetben az értesitést a Szolgaltaté az Eht. 144.§ (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott
egyéb mddon is teljesitheti.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondds indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az El6fizetd
tdjékoztatasat arrdl, hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzdédésszegést
megszlinteti, az E16fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval

Az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az El6fizet6 részére a
Szolgaltaté irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltat6 altal az El6fizetd utoljara bejelentett nevére és cimére
kildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,nem Kkereste”, a ,cimzett
ismeretlen” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerzddés
megsziinésének idépontja a visszaérkezéstdl szamitott 3. nap.

Az Elo6fizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltatd
szerz0désbdl eredd koveteléseinek megtéritése alol

9.1.5.5. Felmondas El6fizet6i szerzédésszegés esetén
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A Szolgaltat6 az Elb6fizetd szerz6désszegése esetén az Elofizet6i szerzdédést a 9.1.5.4.
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Elo6fizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halézatanak
rendeltetésszeri. milkodését, és az Elofizetd ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon beliill sem sziinteti
meg. A Szolgaltaté halézatinak rendeltetésszeri miikodését veszélyeztetd cselekmény
kiillonosen, ha az El6fizetd a szolgadltatdishoz hasznalt eszkozoket a szerz6désben
foglaltaktdl eltérden lizemelteti, atalakitja, megrongalja.

b) az Elé6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehet6vé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitisahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) az Elo6fizet6 az Elofizet6i szolgaltatdist a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatdist harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kddolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja vagy a Szolgaltaté barmely rendszerét
megkisérli feltérni, ellehetetleniteni, ellene timadast intéz.

9.1.5.6. A Szolgaltato El6fizetdi szerz6dés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgaltaté az Elé6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsd
értesités elkiildését legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettmek mindsiilési idépontjatél szamitott
8 napon belill sem egyenlitette ki. Az esedékes dijak késedelmes befizetése esetén
El6fizet6 koteles a befizetést igazolé bizonylatot haladéktalanul az tligyfélszolgalati
helységben bemutatni vagy Szolgaltatd szamara postai uton elkiildeni. Amennyiben a
befizetést igazol6 bizonylat az értesitést tartalmazd felszolité levél postira adasat
kovetden kertl bemutatasra vagy megkiildésre, ugy az El6fizetd a fizetési felszolito
értesitolevél kezelési koltségét (2. melléklet) is koteles megfizetni.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi
el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hat6ésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
elo, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utin a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatél szamitott 8 napon
beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.1.5.7. A Szolgaltat6 jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korlatozni az El6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
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Amennyiben az El6fizet6 a korlatozds okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a
korldtozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

9.1.5.8. Ha az Eld6fizet6 a felmondasi idd alatt a felmondasra okot ad6 szerzddésszegést
megszlnteti, az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval Errdl
a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltatd az
El6fizet6i szolgaltatist a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

9.1.5.9. Az El6fizetd és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd egy
altala megjelolt hatarnapra mondja fel az el6fizet6i szerzédést. Ebben az esetben az
El6fizeté a felmondasrdl szdlo nyilatkozatiban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely napt6l a nyujtott szolgdltatdist nem kivanja igénybe venni. E hatirnap a
felmondas megkildésétdl szamitott 8. és 30. nap kozott lehet. A szolgaltaté e
hatdrnapon koteles a szolgaltatdst megsziintetni.

9.1.5.10. A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzddés megsziinése esetén
Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésekor az El6fizet6 tilfizetése esetén a Szolgaltatéd a
talfizetés mértékéig, az Elofizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott
pénzforgalmi szamlaszamara vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.
Az 1.000,- Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté Eldfizet6 kérésére, az ligyfélszolgalatan fizeti
vissza.

9.1.5.11. A tavollévok kozott szoéban megkotott szerzodés esetén az eldfizeté a
szerz0dés megkotésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil
elallhat a szerz6déstdl Az el6fizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a
szolgaltato az el6fizetdi szerzédésnek megfelel6en a szolgaltatas nydjtdsat megkezdte.

9.1.5.12. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megszilinése esetén az Elofizetd koteles egyiittmiikodni a
Szolgaltatéval Az Elo6fizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket a
szerz0dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a
Szolgaltaténak. Amennyiben az Elo6fizetd az eszk6zok visszaszolgaltatisara vonatkozo
kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon belill nem tesz eleget, a
Szolgaltat6 jogosult a ténylegesen igazolhaté karanak megtéritésére, vagy a 2. melléklet
szerinti dtalany kartéritést felszamitani.

9.2. Az Eléfizetodi szerz6dés modositisanak esetei és feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzdodésmodositisra, az Eléfizeté errdl torténd
tajékoztatisanak mddja, az egyoldald szerzédésmodositissal kapcsolatban az
El6fizet6t megillet6 jogok

9.2.1. Az egyedi El6fizet6i szerz6dés mddositasa

A szerz6dés a Felek egyezd akaratival modosithatd. Az egyedi El6fizetdi szerzddés
modositasa irasban, a Szolgaltaté ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen, egyebekben
az El6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet.
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9.2.2. Az ASZF médositisa

Az Altalanos szerzddési feltételeket — azok jogszabalyban meghatarozott mddositasa
esetén a modositas hatalyba épését 30 nappal megel6z6en - nyilvanossagra kell hozni
ugy, hogy a Szolgaltat6 lgyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen kozzéteszi és az
abban foglaltakrol az tligyfélszolgalat szobeli tdjékoztatast ad, valamint a hatésagnak
megkiildi.

A Szolgaltaté a mddositas hatésagnak tortén6 megkiildésének kivételével nem koteles a
9.2. pontban foglltakat az altalinos szerzddési feltételek azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az Aaltalinos szerzdédési feltételek moddositdsa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatisokra
vonatkozoé altaldnos szerzddési feltételeket nem érinti.

Az ligyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén
a Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés modositidsahoz
kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté ezt az ligyfélszolgalatin, a honlapjan
koteles naprakészen hozzaférhetévé tenni.

Az altalanos szerzddési feltételek Szolgaltaté altali egyoldali moédositisa esetén az
eljaras az e pontban foglaltaktél eltér, az eljarast a 9.2.3. pont tartalmazza.

9.2.3. A Szolgaltato egyoldala szerz6dés modositisanak esetei

A Szolgaltaté a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali
modositasara jogosult, kiilonosen, ha:

a) a Szolgaltaté a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt
és szolgaltatassal 6sszefliggd lzleti ok miatt az El6fizet6i szolgaltatdsok korét illetve a
szolgaltatdsok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltat6 az altala nyujtott szolgaltatdsok, szolgaltatidsi csomagok osszetételét,
jellemzdit kivanja valtoztatni az El6fizet6i igények vagy a szolgaltatasok, szolgaltatasi
csomagok dijanak gazdasagi hatisa és a szolgaltatisok, szolgaltatdsi csomagok
mindségi jellemzdi adatainak dsszevetése alapjan,

c) a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor
el6re nem lathato lényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekoévetkezett
valtozas esetén (kiillondsen, de nem Kkizardlagosan a Szolgadltatd személyében
bekovetkezd valtozas esetén)

9.2.3.1. A Szolgaltat6 jogosult az altala, mint Szolgaltat6 altal kotott egyedi El6fizetdi
szerz6déseket engedményezés, vagy tartozasatvallalds, vagy - amennyiben a
Szolgaltaté targybeli iizletigat harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza - az
egyedi El6fizet6i szerzd6déseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldali, az
El6fizetd hozzajarulasa nélkiil valdé modositisa utjan atruhazni adott harmadik
személyre.

9.2.3.2. Nem mindsiil szerz6désmoddositasnak, ha a Szolgaltaté a kiesett forrast mas

forrasbol jovo jellel potolja mas Szolgaltaténak felréhatd, vagy egyéb a Szolgaltat6
érdekkorén kiviili okbol
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9.2.4. Ha a Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani,
koteles a moddositisrol a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az
Elofizetoket a 9.2.5. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni - az ket megilletd
felmondas feltételeirdl szolo tijékoztatassal egyiitt -, Kivéve:

a) a 9.2.3.d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 9.2.3.e) pontja miatti médositisokat, mely esetben az El6fizet6k értesitésére a
Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF médositasat igényld intézkedésével egyidejlileg
koteles.

9.2.4.1. Az altalanos szerzdédési feltételek mddositisa tekintetében az Eht. 132. § (4)
(ASZF 9.2.5. B)) bekezdésben meghatirozott, a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 11. § (2)
(az ASZF 9.2.5. C)) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a) pontos utalast az altaldnos szerzddeési feltételek mddositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett dltalanos szerzddési feltételek elerhetdségét;

e) ha a Szolgaltaté az Elé6fizetdi szolgaltatisok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas
O0sszegét, tobb szolgadltatdst tartalmazd dijcsomagok esetében szolgaltatisonként
elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Enyeges korilményt
(killonosen a misorterjesztés szolgaltatis keretében kinalt médiaszolgaltatisok
Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a Szolgaltaté a médositast indokolja;

g) az El6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogokat.

9.2.4.2. A 9.2.4.1. bekezdéstdl eltérbéen, a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 11. § (3) (az
ASZF 9.2.5. D)) bekezdésében meghatirozott elektronikus értesitési modokon
megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) (az ASZF 9.2.5. B) a) és c)) pontjaban
meghatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altaldinos szerz6dési feltételek
modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzddesi feltételek internetes honlapon torténd elérhet6ségét;
d) az El6fizet6t az altalanos szerzddeési feltételek egyoldali mddositisa esetén megilletd
jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

9.2.5. Az Elofizetok értesitése:

Ha jogszabaly vagy az ASZF valamely esetben az El6fizetd értesitését irja el6 a
Szolgaltaté az értesitési kotelezettségnek az ebben a pontban foglaltak szerint tehet
eleget.

Az Elbfizet6 értesitése és tijékoztatisa torténhet telefonon, postai aton, sms-ben, e-
mailben vagy mas elektronikus uUton. Amennyiben az El6fizeté az igénylés
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benyujtisakor nem jelolt meg kapcsolattartasi e-mailcimet és az igényelt szolgaltatas
nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltaté dijmentesen biztositja azt a létesités idejére
vagy mindaddig, amig az El6fizetd olyan szolgaltatist nem rendel, amely magaban
foglalja az e-mailcimet. A Szolgaltaté az El6fizeté altal megadott e-mail cimet, ennek
hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus
értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

A) Amennyiben a Szolgaltat6é szamlalevelet kiild az El6fizetdnek, a Szolgaltato koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

B) Ha a Szolgaltat6é a szolgaltatas jellegébdl adodéan nem koteles szamlalevelet kiildeni,
illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél El6fizetének torténd,
Szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételei altal meghatirozott megkiildési idépontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztisa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
modon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon,

b) e-mailben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal, vagy

d) az értesitendd El6fizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja,
ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az e-mailben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkoz6 El6fizet6nek hitelesen igazolhaté mdédon
megkiildték.

A d) pont szerinti értesitési modot a Szolgaltaté kizardlag az aldbbi esetekben
alkalmazhatja:

- a halézat karbantartasa, felajitasa, cseréje, atalakitisa esetén a sziinetelést legalabb 15
nappal megeldzden,

- vis maior és a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelme miatt jogszabalyban el6irt szolgaltatds sziineteltetés estén,

- az ASZF El6fizetsi szerz6dést érinté moédositisa esetén a valtozasok hatilybalépését
megel6z6 30 nappal

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési modot, ha az El6fizetdi szerzddés targyat
képezd szolgaltatdsra iranyado az El6fizetd altal fizetend6 el6fizetési dijak és egyéb
kapcsolédd dijak - beleértve a szerzdédés megsziintetésekor esedékes dijakat, az
El6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja valtozik.

C) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az Elé6fizetd

értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

D) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti e-mailben, SMS-ben vagy MMS-
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ben torténo értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt
nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltato6 legaldbb
két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgiltatdé az El6fizetd értesitésére vonatkozéd
kotelezettségének eleget tett.

A postai aton megkiildott értesitést a postara adastdél szamitott hetedik napon - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az Elé6fizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

9.2.6. Az egyoldalu szerz6désmodositissal kapcsolatban az Elé6fizetot megillet6
jogok

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.3. pontban meghatirozottak szerint
egyoldalian mddositja, az El6fizet6 jogosult a mddositds tirgyaban tett Szolgaltatoi
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzddés azonnali hatalyu felmondasara.
Amennyiben a médositas az El6fizetd szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dést és a hliségszerzddést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerzdédést és a
hiiségszerzddést ilyen esetben akkor, ha az El&fizet6i szerzddést a hatarozott
idétartalombol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositdis a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idétartamu Elé6fizetdi
szerzO0dést vagy a hiliségszerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a
szerzddés felmondasat kovet6 iddszakra es6 kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali médositisa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi
joga helyett jogosult az egyedi El6fizetdi szerzddését ugyanattél a naptdl hatilyosan
modositani.

Amennyiben a Szolgaltat6 egyoldali szerz6désmodositaisanak kovetkeztében El6fizet6t
megillet6 felmondasroél szo6l6 tjékoztatisban meghatirozott hatdridén, de legkésébb 15
napon beliil az El6fizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyulé modositas
esetén az El6fizetd a mddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartisok az El6fizetd
részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Az Elo6fizetd jogai gyakorlasara nyitva alld hataridéket a legkés6bbi értesitéstdl kell
szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztisa - mint rdutalé magatartds - a kilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi
El6fizet6i szerz6désben el6zetesen megallapodtak.

9.2.7. Kétoldalu szerz6désmadositas - lényeges modositisok esetében
Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire,
vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatds. Ebben az esetben a Szolgaltatéd
jogosult a szerz6dés-modositist kezdeményezni. Az El6fizet6i nyilatkozattétel

elmulasztisa - mint rautald magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil

9.2.8. Dijmddositas
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A szolgiltatds dij fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltaté a
szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének
elemzésével, és a piaci arak vizsgalata alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd
jogosult az El6fizetdi szolgaltatasok dijat modositani. A modositasnal figyelembe veszi a
hivatalos (KSH altal lekozolt) el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékét, tovabba minden
olyan tényezdt, amikor a szolgaltatds fenntartisanak koltségeit befolyasolo tényezdk
megvaltoznak, ideértve kiilondsen, de nem kizaroélagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos lizemeltetési, miikddési koltségeket,

b) a hal6zatépités, korszertisités, fenntartas koltségeit,

c) szolgaltatas tartalmanak moédositasat,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.
A Szolgaltaté dijmodositas esetén koteles az Eléfizet6t az altalanos szerzédési feltételek
modositasara vonatkozd el6irasok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerz6désmddositasra dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztisa - mint rautalé6 magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil ha a felek errdl az egyedi El6fizetdi szerz6désben
el6zetesen megallapodtak.

9.2.9. Szolgaltatasi csomag modositasa

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi csomagot az El6fizetdk el6zetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztati. Szolgaltatd a szolgaltatis keretében meglévo termékek
valtoztatasa soran az El6fizet6i igények mellett figyelembe veszi a szolgaltatasi dijak
gazdasagi hatasat és a csomagok tartalmi, min6ségi, ill egyéb jellemzgit.
9.3. Az Elébfizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositis esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az egyedi Elofizetdi szerzodésnek az Eldfizetd egyoldali nyilatkozataval
torténé modositisara a kovetkezo esetekben Kkeriilhet sor:

a) az Elo6fizetd El6fizet6i minbsége (egyéni, lizleti El6fizetd) megvaltozik

b) ha az El6fizet6 modositani kivanja a fizetési mddra vonatkozo nyilatkozatat,

c) ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé adata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa valtozik

d) El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az El6fizetd személyének mddositisat

e) ha az El6fizetd az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

f) az Elofizet6 kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgaltatisi csomag
modositisat masik csomagra

Az El6fizetd a szerz6désmoddositist személyesen kezdeményezheti a Szolgaltato
tgyfélszolgalatan, vagy irasban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatara eljuttatva.

Az El6fizet6i minSségre vonatkozé nyilatkozat megvaltoztatisanak szabalyait az ASZF
11. pontja tartalmazza.

A fizetési mod megvaltoztatdsnak szabdlyaira a szolgaltatisi csomag mddositasara
vonatkozé el6irdsok az iranyadok.

Az Elbfizetd szerzédésben szerepld adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak
véltozasaval kapcsolatos médositasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az irdnyadok.
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9.3.2. Az atiras szabalyai:

El6fizetd atiras cimén, irasban kérheti a Szolgaltat6tol az Eldfizetd6 személyének
moddositisat, ha személyében szerzdédés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az 4tiras alapjaul szolgald tényekrdl a korabbi Eléfizetének és az uj
El6fizetének mindkét fél altal aldirva irasban, vagy az ligyfélszolgalati irodaban
egylittesen (az El6fizet6 haldla vagy megszlinése miatti atirds esetén az atirast kéré
orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel
vagy hagyatékatadé végzéssel kell igazolni.

Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell
benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltat6 a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliill koteles teljesiteni, vagy az atiras elutasitisardl az Eléfizet6t értesiteni.
Nem koteles a Szolgaltat6 az atirast 15 napon beliil teljesiteni, ha az atirasi kérelemben
a kérelmezd ennél késébbi id6pontot jelolt meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizet6k El6fizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatol az Uj El6fizetének az 0j El6fizet6i kategoriara vonatkoz6 eléfizetési
dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése
(ajanlata) atirasat is. Ha a régi és 1ij Eléfizetd altal a hatilyos ASZF szerint fizetend§
dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi Eléfizet6 jogutddja — az a személy, akinek javara az atiras tortént - a jogel6d
szerzddésbdl eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felelosséggel tartozik és az
atirast koveté 15 napon beliil koteles rendezni jogel6dje fennalld tartozasat, illetve
eleget tenni a szerz6désbdl fakadé elmaradt kotelezettségeinek.

Amennyiben a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles
fizetni. melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

9.3.3. Az athelyezés szabalyai:

A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén az Eléfizeté irasban benyujtott athelyezési
igényére az El6fizet6i hozzaférési pontot a Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil athelyezni.

A Szolgaltaté a hidnytalan és a formai kovetelményeknek is megfelelé (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezését kovetd 15 napon belill végzi el az igény teljesithet6sége érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezen iddn beliil irasban értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kovetd 30
napon belill vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon
beliili idépontban teljesiti,

b) az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont
szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja
és ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

51/81. oldal



Az El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatis igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az El6fizetdi szolgaltatds sziinetel Erre az id6szakra a
Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtisakor egyeztetett
idépont megvaltoztatasat Elofizet6nél kezdeményezze és El6fizetdvel egyeztetve uj
idépontot jeloljenek meg.

Amennyiben Szolgaltaté az a) és b) pontban meghatarozott hatirid6ket nem tartja be
kotbért koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a 2. melléklet tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Elé6fizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirasra vonatkozo kozos szabalyok:

Az athelyezés és az atiras egyiittes, vagy idéoben egymashoz kozel esé kérelme nem
irdnyulhat a Szolgaltaté jogainak és jogos érdekeinek csorbitisara vagy kijatszasara,
valamint nem eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras és az athelyezés eredeti
rendeltetésével Ossze nem egyeztethet6 modon a szerz6dés moddositdsara iranyuld
el6irasok megkeriilését eredményezze. Illyen esetben Szolgaltaté jogosult az Elé6fizetd
kérelmét megtagadni, illetve a szerz6dés modositdsara vonatkozd szabalyokat
alkalmazni.

A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az Elo6fizet6 a hatarozatlan idotartamua szerzddés idotartama alatt barmikor, irasban
(ide értve az e-mailben tett irasbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti
az igényelt szolgaltatasi csomag modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet irasban,
személyesen vagy telefonon, az tigyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol ezt irasban
rogzitik. A szolgadltatdsi csomag megvaltoztatidsi igényt a Szolgaltaté legkésébb a
modositasra iranyul6 kérelem beérkezését koveté 30 napon beliil vagy a kérelemben
megjelolt id6pontot kdvetd 30 napon beliil teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgaltatdé az El6fizetd szerz6désmoddositisra iranyuld
javaslatat, ha az hatarozott ideji El6fizet6i szerz6dés szolgaltatdsi csomagjanak, vagy
hliségszerz6désben meghatirozott szolgaltatdsi csomag megvaltoztatisara iranyul

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio
keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A csomag modositasért fizetend6 dijat a 2. melléklet tartalmazza.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tirolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

10.1.1. Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) A Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra iranyuld szerzddés
ltrehozatala, tartalmanak meghatirozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve Elo6fizetd
azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgdltaté a dijak szadmlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirk6zlési
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szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatarozasahoz és a szamlazdshoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a
szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatot.

c) A Szolgaltato a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti az a) és b) pontokban emlitett
azonosito és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

d) A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy lizemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtisa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6
eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kertiljon
sor, ha ez a szolgadltatds nyujtisdhoz és az Ehtban meghatirozott egyéb célok
teljestiiléséhez elengedhetetlentil sziikséges.

e) A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely az a)-c) pontokban nem
emlitett célbol torténd adatkezelésre kertilt sor.

f) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatis nyudjtasa nem teheté fliggévé az
igénybevevének valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célb6l torténd
adatkezeléshez valé hozzajarulasatol

g) Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél szolo 2011. évi
CXII. torvényben meghatarozott tdjékoztatason kiviil a Szolgaltaténak biztositania kell,
hogy a felhasznalé az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele el6tt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltatdé mely adatkezelési
célokbdl milyen személyes adatokat kezel

h) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat
lizletszerzés céljabol az El6fizet6 vagy a felhasznalb kifejezett el6zetes hozzajarulasaval
az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértekig és ideig
feldolgozhatja az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerinti adatokat. Az elektronikus hirkozlési
Szolgaltaté koteles biztositani, hogy az El6fizetd és a felhasznalé a hozzajarulasat
barmikor visszavonhassa.

Adattovabbitds: az adat meghatirozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele.

Az Eht. 157.§ (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, a 157.§ (3) bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idén beliil
atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirk6zlési Szolgaltaté6 megbizasa alapjan a szamlazast,
a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a bir6sagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitisa vagy megel6zése érdekében, az adatok
megismerésére kiillon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltat6 - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellaitdsanak biztositisa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhet6vé tenni a z Eht. 157.§ (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési
Szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaték a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb
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kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol
jogosultak a 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az El6fizetd
azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatitadasnak a 157.§ (3) bekezdés
szerinti indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak
atadni vagy attdél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kézds adatallomanyt
létrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés id6tartama

A Szolgadltat6 az adatokat a keletkezést6l az El6fizet6i szerz6désbdl az adattal
osszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelheti.

10.1.3. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az Eléfizetdk és a felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az El6fizetdi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabdl az Eht. felhatalmazasa alapjan a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a személyes adatok;

az El6fizet6i dllomas azonositdja;

az El6fizetd cime és az allomas tipusa;

az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

IP halbézat esetén az alkalmazott azonositdk;

a szolgaltatas datuma;

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

az El6fizet6i szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - El6fizet6i végberendezések hasznalatira, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a Szolgiltaté elektronikus hirkozl6 halozatdban keletkezd
adatok.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok:

a) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tart6zkodasi helye vagy székhelye,

b) az Elo6fizetdi hozzaférési pont helye,

c) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni Elbfizet6 esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatisokra
vonatkozd El6fizetdi szerz6désben a torvényes képviselo a), c)-d) pont szerinti adatai,
f) Uzleti El6fizetd esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim)

Az Elo6fizetd kifejezett hozzajaruldsaval a Szolgaltaté jogosult egyéb El6fizet6i
személyes adatok kezelésére is (pl: kapcsolattartéra vonatkozé személyes és
elérhet6ségi adatok, e-mail cimek stb.).

10.2. Az elofizetd tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol
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10.2.1. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nydjtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozok lizemeltetése
vonatkozasaban garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Szolgdltat6 a megfeleld6 miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl amelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel

A Szolgdltaté a Kkezelt személyes tligyféladatokat megfelel6 szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok
ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai
rendszereket csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsdggal rendelkezé személyek
lizemeltethetik.

Megfelel§ szintl hozzaférés-jogosultsdgnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a
terjedelme igazodik az Un. “need to know” elvhez, melynek Enyege, hogy kizarélag
olyan terjedelmili hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése /feldolgozasa munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat a Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld
informatikai rendszereken végzett felhasznaloi miveletek naplézasa. A naplézas
mélysége (pontosan milyen miveletre terjed ki a naploézas) rendszerenként eltérd
lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a felel6sség telepithet6ségének eldsegitése.
Az egyes naplofile-okat a Szolgaltato6 szisztematikusan feliilvizsgalja.

A Szolgaltat6 adatvédelmi felelGse:
Név: Simon Ferenc
Tel: 06-1-4070837

10.2.2. Az ASZF 10. pontjaban foglalt rendelkezései a Szolgaltaté adatkezelési
szabalyzatinak mindsiilnek azzal, hogy a 10. pontban nem szabalyozott
kérdésekben az Eht. Es Az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Az El6fizetot és a Szolgaltaté a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és
kotelezettségek terhelik.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK
MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES

HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON
KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK
NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA
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IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA
VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO
NYILATKOZAT)

11.1. Az Elé6fizet6 nyilatkozattételei

Az El6fizeté nyilatkozatait a Szolgaltaté ligyfélszolgalatira postai Uton feladva, vagy
személyesen benyujtva, illetve telefonon, vagy a Szolgaltaté hivatalos e-mail cimére
elkiildve irasban jogosult megtenni és ilyen mddon jogosult azokat visszavonni.

11.2. Az Elofizetdoi névjegyzékhez torténdé adatszolgaltatisra vonatkozo
nyilatkozat

Ajelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.

11.3. A forgalmi adatokon Kiviili helymeghatirozé adatok nyujtisahoz valo
hozzajarulas

Ajelen ASZF alapjan ilyen szolgaltatast a Szolgaltat6 nem nyujt.
11.4. Az értékndovelt szolgaltatisok nyujtisahoz valo hozzajarulas
A jelen ASZF alapjan ilyen szolgaltatast a Szolgaltaté nem nyujt.

11.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés
céljabol torténod személyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulas

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetének a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél hogy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatisok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Ha az El6fizetdi szerzddést telefonon kotik az El6fizet6nek a telefonos szerzddéskotés
sordn kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez
hozzajarul-e.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés hatilya alatt az erre vonatkozé nyilatkozatot a
Szolgaltaté ugyfélszolgalatira postai uton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve
telefonon, vagy a Szolgaltaté hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy
moddosithatja.

11.6. A tételes szamla igénylése

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetonek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy igényel-e tételes szamlat.
Ha az El6fizetdi szerzddést telefonon kotik az El6fizet6nek a telefonos szerzédéskotés
soran kell nyilatkoznia arrdl, hogy igényel-e tételes szamlat.

Az El6fizet6 az El6fizet6i szerzddés hatdlya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a
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Szolgaltaté székhelyére vagy ligyfélszolgalatira postai Uton feladva, vagy személyesen
benyujtva, illetve a telefonon, vagy a Szolgdltat6 hivatalos e-mail cimére elkiildve
vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.7. Az eldvalasztissal valasztott Kkozvetitd Szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatisok tekintetében kozvetitdvalasztas
nem alkalmazhaté.
11.8. Az egyéni Eldfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetbnek a szerzddéskotéskor Kkell nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizet6i
szolgaltatast egyéni El6fizet6ként vagy lizleti E16fizet6ként kivanja igénybe venni.

Ha az El6fizet6i szerz6dést telefonon kotik az Eléfizetének a telefonos szerzédéskotés
soran kell nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizetdi szolgaltatast egyéni El6fizet6ként vagy
tzleti El6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés hatilya alatt az erre vonatkozé nyilatkozatot a
Szolgaltaté székhelyére vagy lgyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen
benyujtva, illetve a telefonon, vagy a Szolgaltat6 hivatalos e-mail cimére elkiildve
vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.9. A 2011. november 1. napja el6tt megtett El6fizetdi nyilatkozatok

Az El6fizet6 2011. november 1. napja el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht.
ésa 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. Errdl
az Elo6fizet6t koteles értesiteni és lehet6vé tenni, hogy az igy vélelmezett
jognyilatkozatat visszavonhassa.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

12.1. Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit az ASZF 9.1.5.
bekezdés tartalmazza.

12.2. A Szolgaltat6 az El6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindstilési idépontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Ez az az id6pont ameddig az El&fizetd
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil hogy a Szolgaltaté a szerz6dést
felmondana. Amennyiben az El6fizet6 a felmondas kozlését kovetden, de annak
hatdlyba épését megel6z0On a fizetési kotelezettségét teljesiti a felmondas nem Iép
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hatilyba és az El6fizetdi szerzddés fennmarad. Az El6fizet6 azonban koteles a
Szolgaltato koltségét (pl: felszolito levél kezelési koltsége, felmondo levél kezelési
koltsége) szamla ellenében megtériteni.

12.3. Hatarozott idotartamu szerzddés esetén a Szolgaltat6 a hatarozott és a
hatidrozatlan idétartamu szerzddés havi dijanak kiilonbségét dijkedvezményként
nyujtja az El6fizetdnek.

A hatdrozott id6tartamu szerzddés El6fizet6 érdekkorében felmertilt megsziinése
esetén, tovabba, ha az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara az Eléfizetd
szerz6désszegése miatt kertl sor, El6fizetd a Szolgaltatd altal nyujtott dijkedvezményt
koteles a Szolgaltato részére megfizeti.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO
OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatisok tekintetében kozvetitévalasztis
nem alkalmazhaté.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizets koteles a szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi Eléfizetdi
szerzddés alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni
valamint a Szolgaltatéval egylittmi{ikodni.

Az El6fizet6 a hibaelharitas soran Kkoteles a Szolgaltatéval egyiittm(ikodni, a
hibaelharitas lehet6ségét az El6fizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban
foglalé ingatlanon biztositani.

Az Elo6fizetd a szerzdédés felmondasa esetén koteles egyiittm(ikodni a Szolgaltatoval Az
El6fizetd koteles a Szolgaltatdé tulajdonat képezé berendezéseket a szerzddés
megszlinésekor tizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan leadni,
illetve egytlittmiikodni a Szolgaltato képvisel6jével azok leszerelésében.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé adata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil azt
a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrol a Szolgaltatot az eljards meginditdsat kovetéen haladéktalanul irdsban
tajékoztatni.

Ha az El6fizetd a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltaté az
El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért nem tartozik

58/81. oldal



felel6sséggel, de az El6fizetd a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget koteles megtériteni.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizetd a szolgaltatist koteles a rendeltetésszerlien és a jogszabalyoknak
megfelel6en, johiszemiien hasznalni, ellenkez6 esetben a Szolgaltatdé jogosult a
szolgaltatast korlatozni, az El6fizetdi szerz6dést felmondani és a nem rendeltetésszer(i
hasznalatb6l ered6 karat az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

14.3. A végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel Kkapcsolatos
kotelezettségek

A helyben telepitett és a szolgdltatdis miikodéséhez szilikséges Szolgaltatdi
berendezések/eszkozok aramellatasat az El6fizetd koteles biztositani. Az E16fizet6 nem
valik tulajdonosava a halézatnak, illetve az érintett halézati szakasznak, eszkozoknek.
El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i szerz6dés megsziinése nem mindsil a
Szolgaltaté részérol tulajdonnal val6 felhagyasnak, az ingatlanon beliili hal6zati rész és
az ott évé eszkozok feletti tulajdonjogat Szolgaltatd ellenkezd kifejezett nyilatkozataig
fenntarga.

Az Elbfizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket a szerzddés
megszlinésekor lizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak.
Amennyiben az  El6fizet6 az eszko6zok visszaszolgaltataisara  vonatkozo
kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon belill nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhaté karanak megtéritésére, vagy a 2. melléklet
szerinti atalany kartéritést felszamitani.

Az El6fizetd elallasi joga gyakorlasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Elofizetd pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.
A Szolgaltaté nem felelés a halézat El6fizet6i hozzaférési pontot koveté szakaszanak
vagy az  El6fizet6  végberendezésének  barmilyen  bedllitisi  hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges
készililékhiba elharitisa vagy a vevokésziilek vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatod
nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara valé
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol Szolgaltatd
nem felel azért, ha az El6fizetdi végberendezés korszerlitlensége vagy technikai
jellemzéje vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas a szolgaltatds teljes kord
igénybevételére.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Ha az El6fizet6 valamely, a szerzddésben szereplé adata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil azt
a Szolgaltaténak irasban bejelenteni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
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csb6deljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditdsat kovetéen haladéktalanul irasban
tajékoztatni.

Ha az El6fizetd a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltaté az
El6fizetd ebbdl adddo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért nem tartozik
felelosséggel, de az El6fizetd a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget koteles megtériteni.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA
ESETEN A DiJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES
KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA,
VALAMINT - AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA
TUNTETNI - AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI
ADATOK.

A jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.
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Mellékletek
1. melléklet

MikrohullAimu halézatokon nyujtott Internet szolgaltatas

1. A SZOLGALTATAS LEIRASA

A mikrohulldima halézaton nyujtott internethozzaférési szolgdltatds esetén a
Szolgaltatdé maximum 20 mbps letoltési és maximum 20 mbps feltoltési sebességet
biztosit, a halézat telitettsége fliggvényében. A mikrohullimua hal6zatokon nyujtott
internet szolgdltatdst a Szolgaltatd6 meghatirozott, lefedett helyeken biztositja,
amelyekr6l az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges hardver és szoftver eszk6zok

Hardver: A rendszer a 2,4 Ghz-es és 5,8 GHz-es szabad frekvenciasavot hasznalja az
tgyfelek Kkiszolgalasara, amelyen a legmodernebb, szabvanyos (Wi-Fi) wireless
eszkozok miikodnek mind tigyféloldalon, mind a tavkozlési kézpontunkban és atjatszé
allomasainkon. A beltéri vevéegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna
elhelyezése is, amelyek a ralatds, tavolsag és zajviszonyok fliggvényében keriilnek
telepitésre. A kihelyezett egység hardware-esen kddolja a rajta atmend forgalmat.
Szoftver: A rendszer 6sszehangoldsa utan a végponti szamitogépre semmilyen szoftver
nem kertil telepitésre a Szolgaltaté részérdl

Rendelkezésre allas: A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas havi 95%
rendelkezésre allasat. Azaz a Szolgaltat6 az El6fizetd szamara az El6fizetdi szolgaltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott honapra vonatkozoan a teljes lehetséges tizemidd
95%- aban biztositja az internet szolgaltatast.

A szolgdltatds haszndlatdhoz az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan
programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet haloézati szolgaltatas
igénybevételéhez szilikséges felhasznaloi programokat.

A Szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkezd,
megfelel6 szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd
szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az El6fizetének olyan
eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi El6fizet6i szerzddésben
meghatarozott interfésszel torténd egytittmiikodésre.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizeté altal biztositott
csatlakozé berendezést a Szolgaltatds hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a
Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a
Szolgaltat6 véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatis
hasznalatara, Szolgaltat6 jogosult kérni az El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositisat. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések
beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a Szolgaltatis mindségéért nem vallal
felel6sséget.

Egyes szolgaltatiscsomagok esetén a Szolgaltaté is biztosithatja e berendezéseket vagy
egy résziiket.

2. EGYEDI FELTETELEK
Amennyiben a mikrohulldimua halézatokon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatast
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Szolgaltaté a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil - miiszaki okok
miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltisara nem alkalmas, ugy errol
a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belill az el6zetes,
valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az Eléfizetovel
torténd egyeztetés alapjan - az El6fizet6 kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridoét.
Amennyiben az El6fizet6 kéri a Szolgaltatot, hogy a szolgaltatas kiépitésének akadalya
elmultival a szolgaltatds igénybevételének lehetéségérdl tijékoztassa, ugy arrdl a
Szolgéltaté a miszaki akadalyok elhdrulta utin az El6fizet6t telefonon vagy irasban
értesiti.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikddni és a szerz6dés hatilya
alatt felelsséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerli hasznalataért és
épségben valé meglrzéséért.

Az El6fizeté a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, meg semmisiiléséért felelgsséggel tartozik.

Az El6fizet6 felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban lévé halézatrész, illetve halézati eszkoz internet szolgaltatisra vald
miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgaltatdis nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a
Szolgaltatd6 nem felel6s. Az emlitett halézatrész, illetve halézati eszkoz internet
szolgaltatisra alkalmassa tétele mindenkor az Eld6fizet6 kotelezettsége. Eldfizeté a
fentieken til tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 az El6fizet6 halozatat el6zetes id6pont
egyeztetést kovetéen barmikor ellenérizheti.

Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozokat is igénybe vehet. A szerzdédés
alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6 altal igényelt
szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és halozati kartya telepitéséhez az
adatait a Szolgaltaté alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

3. FELTETELES KEDVEZMENYEK

Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos Kkotelezettségei ismeretében ugy
rendelkezik, hogy egy meghatarozott id6szakban a Szolgaltatast a szerzddés alapjan a
Szolgaltat6tol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzdédés felmondasara
vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt elg, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a
hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatist a Szolgaltatdé kedvezményes dijon
nyujtja.

A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata el6tti El6fizet6i felmondas, az ugyanezen
idészak alatt miszaki feltételek hidnya miatt meghiasulo athelyezés, illetve az
El6fizet6i kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkorében felmeriilé ok
eredményeképpen torténd szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetdt
kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatdé részére egy Osszegben megfizemi a
kotelezettségvallalaskor érvényes hatarozatlan ideji csomag egyszeri és havi dijai,
valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi
dijai kozott vé arkiillonbozetet a tényleges haszndlat teljes idétartamdara. A fenti
szerz0dés megsziinés esetén a Szolgaltaté jogosult az egyedi El6fizet6i szerz6désben
szerepld kotbért is érvényesiteni.
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4. SZOLGALTATASI ARAK!

Net-eM

SzerzOdés idotartama Havi dij Belépési dij
1év 2.635Ft 12.500 Ft
2év 2.318 Ft 0Ft
Hatdrozatlan 3.165 Ft 25.000 Ft

Korldtlan internet elérés a megadott sdvszélességeken maximdlva.

1 db e-mail cim

e-mail tdrhely e-mail cimenként 1 GB

Névleges le- és feltoltési sebesség (kbit/s): 1024/128
Garantdlt le- és feltoltési sebesség (kbit/s): 128/32

Net-eD

Szerzddés idotartama Havi dij Belépési dij
1év 3.482 Ft 0Ft

2év 3.165Ft 0Ft
Hatdrozatlan 4.223 Ft 12.500 Ft

Korldtlan internet elérés a megadott sdvszélességeken maximdlva.

1db e-mail cim

e-mail tdrhely e-mail cimenként 1 GB

Névleges le- és feltoltési sebesség (kbit/s): 1536/256
Garantdlt le- és feltéltési sebesség (kbit/s): 256/64

Mega-Nett

Szerz0dés idotartama Havi dij Belépési dij
1év 4.540 Ft 0 Ft

2év 4.223 Ft 0 Ft
Hatdrozatlan 5.281 Ft 12.500 Ft

Korldtlan internet elérés a megadott savszélességeken maximdlva.

1 db e-mail cim

e-mail tdrhely e-mail cimenként 1 GB

Névleges le- és feltoltési sebesség (kbit/s): 2560/256

Garantdlt le- és feltéltési sebesség (kbit/s): 384/64

Net-Yeah

SzerzOdés idotartama Havi dij Belépési dij
1év 6.868 Ft 0Ft

2év 6.340 Ft 0Ft
Hatdrozatlan 8456 Ft 19.500 Ft

1 Az arak az AFA-t tartalmazzék.
2 Toredék honap esetén az Eldfizetd altal fizetendd dij a szolgaltatas havi dijanak €s a targyhdnapban szerepld napok
szamanak hanyadosa.
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Korldtlan internet elérés a megadott savszélességeken maximdlva.
5 db e-mail cim

e-mail tdrhely e-mail cimenként 1 GB

Névleges le- és feltoltési sebesség (kbit/s):4096,/512

Garantdlt le- és feltoltési sebesség (kbit/s): 512/128

Net-Uhhh

SzerzOdés idétartama Havi dij Belépési dij
1év 10.043 Ft 0 Ft

2év 8.985 Ft 0 Ft
Hatdrozatlan 11.631 Ft 24.500 Ft

Korldtlan internet elérés a megadott sdvszélességeken maximdlva.
5 db e-mail cim

e-mail tdrhely e-mail cimenként 1 GB

Névleges le- és feltoltési sebesség (kbit/s):8192/1024

Garantdlt le- és feltéltési sebesséqg (kbit/s): 1024/256

5. SZOLGALTATASI TERULETEK

Veresegyhaz, 6rbottyén, Vacratot, Vacegres, Erdokertes, Csomad, Karcag, ill. a miiszaki
megvaldsulast vizsgalandé céllal a Szolgaltato részérdl torténd elézetes mérések alapjan
meghatarozott egyéb teriiletek Magyarorszagon.
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2. melléklet
Egyszeri dijak

1. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni.

A Dbelépési dij egy Elofizet6i hozzaférési pont kiépitését, az Elofizetd léges
bekapcsolasat tartalmazza.

A dij magaban foglalja a vevOkésziilék els6 behangolasanak dijat is. A belépési dij
megfizetésével az El6fizetd nem szerez tulajdonjogot a halozaton, illetve halézati
szakaszon.

El6fizetd belépési dijat fizet minden egyes, kilon helyrajzi szam alatt bejegyzett
ingatlan utan, ill egy helyrajzi szam alatt 1év6 tobb haz esetén kiilon-kiilon mindegyik
utdn, ahova a szolgaltatdst megrendeli.

Belépési dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben is koteles, ha a csatlakozas az
adott El6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgiltatds igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul belépési dij fizetendd
amennyiben a Szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan
teljesiti a szolgaltatast.

2. Halozatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az El6fizet6 rendelkezik a hazon beliil sajat lakas-, illetve hazhalozattal, a
Szolgaltaté csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, lizemeltetett
halézathoz, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel Ennek ellendrzésére
halézatvizsgalatot végez. A Szolgaltatd elutasitja a csatlakozast, ha az Elo6fizetd
tulajdonaban 1év6é halézat alkalmatlan a szakszer( ilizemeltetésre (nem szabvanyos,
arnyékolas nem megfelel6 stb.).

3. Eszkdz bevizsgalasi dij

Amennyiben az El6fizetéd rendelkezik a szolgaltatds igénybevételéhez esetlegesen
sziikséges, végberendezést megel6z6 eszkozzel /atalakitoval és annak hasznalatat kéri;
a Szolgaltato6 csak abban az esetben fogadja el ezen eszkdz hasznalatat, amennyiben az
a szabvanyoknak megfelel Ennek ellenérzésére eszkoz bevizsgalast végez. A
Szolgaltaté elutasitja az eszkoz hasznalatat, ha az El6fizet6 tulajdonaban 1vé eszkoz
alkalmatlan a szakszer( lizemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az eszkoz bevizsgalasi
dijat El6fizetének akkor is meg kell fizetnie, ha az eszkoz alkalmatlannak mindsiil a
szolgaltatds igénybevételére és a Szolgaltato altal kihelyezett eszkozt kell hasznalnia.

4. Hazon kiviili athelyezés dija, - miiszaki megvalosithatésag esetén, ha nincs
kiépitett hozzaférési pont

Amennyiben az Eléfizet6 érvényes szerzdédéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas El6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd, de nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltat6 az
El6fizet6t az Uj szolgaltatdsi —~hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

5. Hazon kiviili athelyezés dija, ha van Kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
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szolgaltatdst olyan mas El6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltaté szolgaltatisa elérhetd, és van kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltaté az
El6fizet6t az Uj szolgaltatdsi -hozzaférési helyen belépési dij nélkiil athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

6. Atiras dija

A Szolgaltat6 az El6fizetdi szerz6dés atirasaért egyszeri adminisztracids dijat szamit fel
Az atiras dijat az 4j El6fizetonek kell megfizeti. El6fizetének atirasi dijat kell fizetni,
pl tulajdonosvaltas, névvaltozas, elhalalozas, stb. esetén.

7. Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitdlevél kezelési koltsége

Az Elo6fizetd koteles megtériteni a Szolgaltaté postai és adminisztracids koltségeit,
amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztisa miatt, illetve a Fizetési felszolit6 és
Korlatozasrol sz6l6 értesitélevél kikiildésével kapcsolatban mertiil fel

8. Felmondolevél kezelési koltsége

Az El6fizetd koteles a tartozassal egyidejlileg megtériteni a Szolgaltaté postai és
ismételt adminisztracios koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa
miatt, illetve a felmondo levél kikiildésével kapcsolatban meriil fel

9. Fizetési meghagyas kezelési koltsége

Az Elé6fizetd koteles megtériteni a Szolgaltaté adminisztracios, illetve eljarasi koltségeit,
amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztisa miatt, a behajtasi folyamat soran
mertltek fe], a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

10. Csomag mddositas dija

Amennyiben az igénybevett csomag mddositasa az El6fizetd kérése alapjan torténik a
Szolgéltaté dijat jogosult felszamolni. Az El6fizet6 negyedévente egy alkalommal
dijmentesen kérheti csomag mddositasat.

11. Sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére sziinetel, az El6fizetd dijfizetésre
kotelezett. A sziineteltetés szilineteltetési havidijjal jar. A szilineteltetési dij havonta
esedékes.

12. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben az Elo6fizetd szerz6désszegése miatt a Szolgaltaté korlatozza a
szolgdltatdst, a szolgdltatds 1jboli  biztositisa érdekében az Eléfizetének
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

13. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltat6 az El6fizet6 kérésére, nem a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo ok alapjan
tett bejelentés miatt, az El6fizet6vel egyeztetett idépontban, a tulajdonaban all6 vagy
altala tizemeltetett El6fizet6i hozzaférési ponthoz kiszall, az El6fizetd kiszallasi dijat
koteles fizemi. Kiilonosen ide sorolhatok a hibas késziilek és szolgaltatas beallitasok,
operacios rendszer helyi hibai, tiizfal helytelen beallitisa miatti hibak, stb. A dijfizetési
kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltat6 az Elé6fizetd
hibdjabol az egyeztetett idéopontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében mertilt fel
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Amennyiben Szolgaltat6 a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitisat elvégzi, a
kiszallasi dijon feliil minden megkezdett 6ra utdn dradijat is szamlaz az El6fizet6nek.
Szolgaltaté nem koteles a nem érdekkorében felmertlt hiba javitasara.

A megrendelésre torténd hibajavitds soran Szolgaltaté javasolhat egy hibaelharitassal
foglalkozé céget, a javitdssal kapcsolatban azonban Szolgaltaté nem keril jogi
kapcsolatba az Eldfizet6vel A hibajavitds soran kizarolag a hibaelharité cég és az
El6fizetd kozott keletkezik szerzdédéses kapcsolat, ezért Szolgaltatét a javitdssal
kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.

14. El6fizet6 megrendelésére végzett munka oradija

El6fizet6 megrendelésére végzett munka esetén a kiszallasi dijon feliil éradij fizetendd,
amely minden megkezdett 6ra utan kertl kiszamlazasra.

Amennyiben Szolgdltat6 a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitdsat elvégzi, a
kiszallasi dijon feliil minden megkezdett 6ra utan 6radijat is szamlaz az El6fizet6nek.

15. Végberendezés beallitasi dij

Az El6fizetd végberendezésén az igényelt szolgaltatds hozzaféréséhez vald beallitas
miatt fizetendd dij, amely a kiépitést koveto elsd beallitas kivételével minden esetben
az Eléfizetd altal fizetendd.

16. Javitasi dij

Minden El6fizet6 kotelezettsége, hogy a Szolgaltaté altal atadott - Szolgaltatoi tulajdonu -
technikai eszkozoket (pl dekddolashoz sziikséges eszkozok, modemek, stb.)
szabalyszerien mikodtesse, allapotit megbvja, a szerzO6dés teljes ideje alatt.
Amennyiben az El6fizetd ennek a kotelezettségének - neki felrohaté okbol - nem tett
eleget és eszkoz meghibasodas torténik, Szolgaltatd jogosult javitasi vagy az igazolhatd
beszerzési arral megegyezé mértékl beszerzési kartéritési 6sszeget felszamitani.

17. Atalany kartérités (nem szerzédésszerii szolgaltatis igénybe vétele esetén, ill.
illegalis jel tovabbadas esetén)

El6fizet6 nem jogosult a részére Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdst mas részére
tovabbadni. El6fizet6 az Elofizet6i végpontokon Kkizardlag szabvany szerinti
végberendezéseket haszndlhat. Az El6fizetd fentieket megszegd magatartisa esetén
Szolgaltaté jogosult a szabvanytalan vételezés felderitésért egyszeri - altalany
kartéritést felszamolni.

Amennyiben az  El6fizet6 az eszk06zOk  visszaszolgaltatisara  vonatkozé
kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon belill nem tesz eleget, a
Szolgaltaté jogosult a ténylegesen igazolhaté karanak megtéritésére, vagy atalany
kartérités felszamitasara.

Megnevezés Dij (nett6+ AFA)
Belépési dij Lasd: 1. melléklet 4. pont
Hal6zatcsatlakozas mérési dij 2.500 Ft
Eszkoz bevizsgalasi dij 1.500 Ft
Hazon Kkivili athelyezés dija, - miiszaki 4.000 Ft
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megvaldsithatdsag esetén, ha nincs kiépitett
hozzaférési pont

Hazon kivili athelyezés dija, ha van kiépitett 2.000 Ft
hozzaférési pont

Atiras dija 2.000 Ft
Fizetési felszolitdé és Kkorlatozasrol szolo 354 Ft
értesitélevél kezelési koltsége

Felmonddlevél kezelési koltsége 1.000 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége 5.000 Ft
Csomag mddositas dija 2.000 Ft
Sziineteltetési dij Havonta a havi dij 25 %-a
Visszakapcsolasi dij 5.000 Ft
Kiszallasi dij 2.000 Ft
El6fizetd megrendelésére végzett munka 4.000 Ft
oradija

Végberendezés beallitasi dij 2.000 Ft

Anlany Kkartérités (nem  szerzdédésszerti
szolgaltatds igénybe vétele esetén, ill illegalis
jel tovabbadas esetén)

A ténylegesen igénybe vett,
ill. tovabb adott szolgaltatas
dijanak 600 %-a.
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3. melléklet
A szolgaltatais mindségi mutatoi
Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj elé6fizet6i hozzaférési pont ltesitési ideje
A szolgiltatdshoz létesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje.
Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az
El6fizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitist igényel
helyhez kotott El6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltaté és
az Elo6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontb6l Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel], akkor a szolgaltatisnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl
Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj El6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— ha a létesités az El6fizetdi hozzaférési ponthoz valdé bejutastdl fiigg és ez nem

lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az igényld halasztast, vagy késdbbi id6pontot kért a létesitésre.
A szolgaltatishoz valo Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: legfeljebb az
El6fizet6i szerz6édés megkotésétdl szamitott 15 napon belil (a Felek eltérd
megallapodasa hianyaban).

2. Szolgaltatais mindséggel kapcsolatban bejelentett panaszok hibaelharitisanak

hatarideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak az esetek 80 %-aban teljesitett

hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak

bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatismindséggel 0Osszefiiggé hibakra

vonatkozé El6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl vagy csokkent mindségérdl

sz6lo bejelentés, amelyet az El6fizet6 tesz és a Szolgaltaté altal a szolgaltatdshoz

hasznalt elektronikus hirkézl6 halézatmak, illetéleg annak meghibasodasanak

tulajdonithaté.

Tobbvonalas, tobbcsatornas Eléfizet6i hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak

kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatoél fiiggetleniil A

hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltat6 az El6fizet6vel

az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— végberendezés hibjja,

— ha a javitds az El6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a
Szolgaltat6d érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

— az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés
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nyilvantartisba vételétdl szamitott 72 6ra idétartamon beliil

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld szadmlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett
naptari nap).

4. A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idétartamanak aranya az adatgy(jtési

id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az El6fizet6k

a szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fliggetleniil attél, hogy a szolgaltatas kiesését az

egyes El6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az

El6fizet6 szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatds tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatds El6fizet6 kérésére torténd szilinetelése,

— honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa legalabb 95 %.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kertil kiszamitasra, ugy,

hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 6raval)

levonasra kertilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili id6tartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idétartama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilonosen: iddjarasi

viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatisok id6jarasi és egyéb

ok miatti kimaradasai, hal6zati eszkozt érint6 rongalas, lopas) idétartama,

c) El6fizet6 kérésére tortént sziinetelés idétartama,

d) El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozas idétartama,

e) nem sajat tulajdonu hal6zaton val6 szolgaltatasnal a hal6zati hiba idétartama.

5. Az ligyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya
A Szolgaltaté az lugyfélszolgalatot nyitvatartdsi idében telefonon hivo Eléfizetok
hivasanak 75%-at legfeljebb 120 masodpercen beliil fogadja havi atlagban.

6. A garantalt le- és feltoltési sebesség

Az a garantilt le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a Szolgaltaté az El6fizet6i szdmara
a szolgaltatds igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal

Internet szolgaltatds esetén a tesztméréseket a BIX haléra kapcsolt referencia
szerver(ek)en kell végezni. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom kertl
generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrél A tesztforgalom
egyszerl TCP (FTP) forgalombol allhat. Nem sziikséges a hasznalt halézati protokollok
(http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat id6pontja: a mérés forgalmas
id6szakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc. Amig fliggetlen
szervezet altal miikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltat6 altal
biztositott vizsgalo szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatdk. )
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A szolgaltatis mindségi mutatdi

Megnevezés Mindségi célérték Mérési moédszer | mértékegység | minimalérték | célérték
meghatirozasa
1. Uj el6fizetsi A szolgéltatdshoz valo 4j A Szolgaltat6 nap 15
hozzaférési pont el6fizetdi hozzaférési nyilvantarté
létesitési ideje pont létesitésének ésa | rendszere alapjan
szolgdltatds
igénybevételét biztositd
mikodtetés
megkezdésének az
el6fizetdi szerzédés
létrejottétdl szamitott, az
esetek 80%-aban vallalt
hatdrideje napokban.
2. Szolgaltatas A szolgaltatismindséggel A Szolgaltaté ora 72
mindséggel kapcsolatos bejelentett nyilvantarté
kapcsolatban panaszok alapjan inditott | rendszere alapjan
bejelentett hibaelharitisnak az
panaszok esetek 80%-aban
hibaelharitdsana teljesitett hatarideje
k hatirideje 6raban.
3.Szamlapanasz | Forgalommeérésen alapuld A Szolgaltaté nap 30
kivizsgalasi és szamlazas esetén a nyilvantarté
elintézésiideje | bejelentett dijreklamaciok | rendszere alapjan
kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek
80%-aban teljesitett
hatarideje
4. A szolgaltatas szolgaltatas id6beli A Szolgaltato szazalék 95
idébeli rendelkezésre allasa %- nyilvantarto
rendelkezésre ban rendszere alapjan
allasa
5.Az Az ligyfélszolgalat 120 szazalék 75
tigyfélszolgalat masodpercen beliili
120 bejelentkezésének aranya
masodpercen az ugyfélszolgalatra
belali érkezs hivasok esetén,
bejelentkezéséne havi atlagban
k aranya
6. A garantalt le- Az az atlagos le-, illetve A Szolgaltato
és feltoltési feltoltési sebesség, halézatan
sebesség amelyet a Szolgaltat6 az létrehozott
el6fizetdi szamara a el6fizetdi
szolgaltatas végpontoknak
igénybevétele esetén a megfeleléen a
vizsgalt esetek 80 %- mérés idejére és
aban garantal. céljara kialakitott
mérdéhelyeken
végzett
ellendérzések
alapjan
maximum
letoltési érték
1024 kbps 128
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1536 kbps 256

2560 kbps 384

4096 kbps 512
8192 kbps 1024

maximum
feltoltési érték

128 kbps 32
256 kbps 64
512 kbps 128
1024 kbps 256
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4. melléKlet

Szerver hoszting szolgaltatas

1. A SZOLGALTATAS LEIRASA:

Amennyiben a szerverteremben elhelyezett szerver tulajdonosa a Szolgaltatd, akkor
dedikalt szerverrdl, egyébként co-location szerverrdl beszélhetiink.

Rendelkezésre allas: 99,8 % (éves atlagban). A rendelkezésre allds szamitdsaba nem
tartozik bele az el6re bejelentett karbantartas.

A szerver a szervergazdaval tortént el6zetes Megallapodas szerint csatlakozhat
kozvetlentll, vagy mas a Szolgaltatonal elhelyezett szerveren, illetve berendezésen
(tlizfalon, filteren, alkalmazds gateway-en) Kkeresztil a Szolgaltaté szamitogép-
halézatara.

Az dramellatast a Szolgaltat6 biztositja, mely lehet egyszer( un. betdp és szlinetmentes
tapellatas plusz generatoros tapellatds. Az elhelyezett szerverek és egyéb berendezések
miszaki allapotdért a szervergazda felelés. Az elhelyezett eszkozok tlz- és
érintésvédelmét a szervergazdanak kell garantalnia.

A szervergazdanak meg kell adnia az altala elhelyezendd, ill elhelyezett berendezések
legfontosabb paramétereit, ill az ezekre érvényes felsd korlatokat (méret, elektromos
aramfelvétel stb.). Szolgaltaté felel6s az altala biztositott miiszaki eszk6zok kifogastalan
allapotaért. A rabizott eszkozokbe a Szolgaltatd indokolt esetben, amikor azoknal
sulyos mikodési zavar vagy ennek gyanuja lép fel (tliz, fiist, rezonancia stb.),
belenyulhat, azok dobozat, szekrényét kinyithatja, azokat kikapcsolhatja,
Ujraindithatja, kivéve, ha ezt irasos szerzd6dés tiltja meg. A halozati tapellatas
megszakitdsara vagy szétcsatlakoztatdsara balesetveszély elharitisa érdekében a
Szolgaltatonak joga van.

A rabizott eszkozoket a Szolgaltatd koteles a tdle elvarhatdé gondossaggal meg6rizni,
zart szerverszobaban tarolni, ill izemelteti. A rabizott eszkozokért co-location esetén
maximum azok értékig felel

A Szolgaltaté a gépek szamara minimalisan és maximalisan elfogadhat6 érték kozotti
hémérsékletet biztositja. Légkondicionald berendezéseit folyamatosan generatoros
tipellatissal tartalékolva miikodteti. A Szolgaltat6 j6 mindségli, megbizhaté
légkondicionalé berendezéseket, sziinetmentes tipegységeket, elektromos és halézati
eszkozoket, berendezéseket alkalmaz. Eszkozeik kihasznaltsaga a legrosszabb esetben
sem lehetnek huzamosan 90 % felettiek, azaz mindig és mindenben tartalékolnia kell.

A Szolgaltatd Internet és az elektromos csatlakozasaira minimum 99 % rendelkezésre
allast garantal Kiesett Internet és elektromos csatlakozas idejére dij nem fizetendg, ill
visszaigényelhetd. Osszességében havi 24 6ranal hosszabb kiesés esetén a havi dij
nem fizetendg, ill visszaigényelhetd. Internet csatlakozas akkor tekintendd kiesettnek,
ha a Budapest Internet Exchange (BIX) és kilfoldi kapcsolat a Szolgaltatd hibajabol
nem érhetd el

A szervergazda koteles biztositani, hogy eszkozeirdl timadas mas szerverek, halozat,
szolgaltatds iranyaba nem torténhet, a rendeltetésszer(i hasznalaton til izenetszorasos
halézat forgalma nem figyelhetd, sohasem sniffelhetd. Idegen gépek portscannelése
tiltott, a Szolgaltatd biztonsagi és ellendrzési okokbdl ilyet alkalmazhat. A szervergazda
koteles mindent megtenni szerverei és eszkozei védelme, a hacker tdimadasok
megakadalyozdsa érdekében. Amennyiben szerverére nem authorizalt behatolas
tortént, akkor azt azonnal koteles a Szolgaltatéval tudatni. Illetéktelen behatolds vagy
ennek gyanudja esetén a Szolgaltaté azonnal értesiti a szervergazdat vagy az altala
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kijelolt kapcsolattartot vagy technikai személyt, személyeket.

Co-location vagy dedikalt szerverrdl tomeges kéretlen levélkiildés nem indulhat ki, nem
rendeltetésszerl forgalom nem generalhato.

A Szolgaltaté minden regisztralt gTLD vagy ccTLD domain hasznalatat jovahagyja, ha a
domain és hasznalata konform az illetékes nyilvantart6 szervezetek nyilvantartasaval A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy el6zetes értesitést kovetéen mas IP cimeket osszon
ki.

A szervergazdanak kozolnie kell iradsban az elhelyezett berendezések rendeltetését,
ennek hidnyaban a szerver webkiszolgald és levelezési szervernek tekintendd.
Amennyiben szerzdédés rogziti a felhasznalas céljat, a lehetséges felhasznalas korét,
akkor attdl eltérni csak a Szolgaltato6 el6zetes hozzajarulasaval lehet.

A szervergazdanak kozolnie kell, hogy a szerver egyetlen személy, szervezet sajat célu
kiszolgaloja vagy a rajta futé szolgaltatisokat masok igénybe vehetik, azokat masoknak
ingyen vagy fizetség ellenében tovabbszolgaltatja.

A szervergazda a Szolgaltatéval kotott kiilon irdsos megallapodas hijan nem telepithet
proxyt, VPN-t, valamint a szervergazda vagy a szerverhez hozzaféréssel rendelkezdk
nem hasznalhatjak co-locationon vagy dedikalt szerveren keresztil rendelkezésre allo
kulfoldi savszélességet belfoldi kapcsolatukon keresztiil Az ilyen savszélesség
felhasznalas illegalis, a savszélesség a Szolgaltaté tulajdona, annak eltulajdonitisa nem
megengedett.

Terminal kapcsolaton kiviili Internet elérésre co-location vagy dedikalt szerver csak a
Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval vagy kiilon szerz8dés alapjan hasznalhat6. FTP-vel
vagy mas alkalmas allomanytranszfer protokollal minden a karbantartashoz vagy
lizemeltetéshez sziikséges allomany szerverre toltheté - ez nem mindsiil elérési
szolgaltatds igénybevételének.

A Szolgaltaté nem cenzurazza a halézati forgalmat és a szerveren tarolt informaciot.
Azonban jogsértd anyag szerveren nem helyezhetd el, halézaton at nem tovabbithato.
A szerverhez csak a szervergazda altal irasos, el6zetesen a Szolgaltatonal elhelyezett
megbizassal rendelkezd személyek férhetnek hozza. A hozzaférésre, intézkedésre
jogosult minden egyes személynek meg kell adni a nevét, személyi igazolvanyszamat
(ha ilyennel nem rendelkezik, akkor mas egyértelmii azonositéit), jogkorét, javasoltan
az elérési adatait. (telefonszam, mobil telefonszam, e-mail, postacim)

A Szolgaltaté a személyazonossag ellen6rzése végett az azonositishoz sziikséges
dokumentumokat kérhet. A Szolgaltato felel6ssége sohasem terjed ki a nem a sajat
maga altal birtokolt vagy bérelt teriiletr6l (nem a telephelyérél) kiindulo tiz és
vizkarért, er6szakos behatolasbdl, erészakos biincselekménybdl eredd karokért, elemi
karért. A szlinetmentes tapegységek és fesziiltségvédelmi berendezések altal nem
kivédett zavarokért, tilfesziiltségért a Szolgaltaté szintén nem felel, ha maga vagy a
szervergazda alkalmazott ilyeneket. A szervergazda, ill koltségvisel6 az altala
gondatlanul vagy szandékosan okozott kar esetén a teljes kar megtéritésére koteles.

A co-location vagy dedikalt szerverszolgaltatds teljesitettnek tekintendd, ill. addig az
idépontig teljesitetmek tekintend6, amig az igénybevevd fél azt nem kifogasolta meg
irasban.

A Szolgaltaté elfogadhatja a kifogast szoban, telefonon vagy mas alkalmas médon.

2. EGYEDI FELTETELEK

Amennyiben a megrendelt szolgaltatast a Szolgaltat6é a hozza beérkezett megrendeléstdl
szamitott 30 napon beliil - miiszaki okok - miatt nem teljesiti vagy a megrendelés a
joghatas kivaltisara nem alkalmas, gy errdl a Szolgaltat6 a megrendelés beérkezésétol
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szamitott 30 napon beliil értesitést ad.

3. FELTETELES KEDVEZMENYEK

A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy
rendelkezik, hogy egy meghatarozott id6szakban a szolgaltatast a szerz6dés alapjan a
Szolgaltat6tol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzédés felmondasara
vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt elg, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, gy a
hatarozott kedvezményes id6szakra a szolgaltatast a Szolgaltatdé kedvezményes dijon
nyujtja. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata el6tti El6fizetdi felmondast illetve
az Elofizet6i kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkorében felmeriild ok
eredményeképpen tortén6 szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdt
kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

Az El6fizet6 Kkoteles a Szolgaltatd részére egy Osszegben megfizemi a
kotelezettségvallalaskor érvényes hatarozatlan idejli szerz6dés egyszeri és havi dijai,
valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett szolgaltatds egyszeri és havi
dijai kozott éve arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes idétartamara. A fenti
szerzddés megszlinése esetén a Szolgaltato jogosult az egyedi El6fizetdi szerz6désben
szereplé kotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges
behajtasi eljaras soran a szerzddés - a kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas
elismerésnek mindstil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhaté.

4. A SZOLGALTATAS LISTAARAI

Indulé

1 db Intel Xeon processzormag vagy AMD Opteron processzormag, 512 MB DDR3
ram*, 10240 MB tarhely, 100Mb/s savszélesség, korlatlan adatforgalom, konzolos
hozzaférés, 1 db fix publikus IP cim**

24.900 Ft+dfa/év

Progressziv
1 db Intel Xeon processzormag vagy AMD Opteron processzormag, 1024 MB DDR3

ram*, 20480 MB tarhely, 100Mb/s savszélesség, korlatlan adatforgalom, konzolos
hozzaférés, 1 db fix publikus IP cim**
44.900 Ft+dfa/év

Iparos
4 db Intel Xeon processzormag vagy AMD Opteron processzormag, 3072 MB DDR3

ram*, 30720 MB tarhely, 100Mb/s savszélesség, korlatlan adatforgalom, konzolos
hozzaférés, 2 db fix publikus [P cim**
64.900 Ft+dfa/év

* Minden tovabbi 200 MB RAM 5.990 Ft+afa/év
** Minden tovabbi fix publikus IP cim 12.000 Ft+afa/év

Kiegészit6 szolgaltatas
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Thunderport WAF

Weboldal felepités fliggd, de minimum 48.000 Ft+afa/év
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5. melléklet

DOMAIN SZOLGALTATAS

1. Domain nevekkel kapcsolatos iligyintézés
Csak bejegyzett DNS zdénat tudunk kezelni, abban az esetben, ha a DNS rekord a

Szolgaltatbhoz mutat, vagyis az els6dleges (ns.netver.eu), illetve a masodlagos DNS
(ns2.netver.eu) a regisztracio6 folyaman meg lett adva.

2. A SZOLGALTATAS LISTAARAI

Domain karbantartas

.hu domain karbantartisa, maximum 5 aldomainnel*
1.367 Ft+dfa/év

.eu domain karbantartisa, maximum 5 aldomainnel*
1.467 Ft+dfa/év

.com domain karbantartisa, maximum 5 aldomainnel*
1.467 Ft+dfa/év

*minden tovabbi aldomain 100Ft+afa/év
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6. melléklet

1. WEBHOSTING SZOLGALTATAS

WEB-hoszting

A szolgaltatas igénybevételének maddja

Az Elofizetd6 a Szolgaltaté altal biztositott azonositok alkalmazasaval FTP, FTPS
protokollon keresztill juttatja el a Szolgaltat6 szerverére a kozzéteendd informacidkat
és allomanyokat. Az El6fizet6 altal, az atvitelhez felhasznalt kommunikaciés csatorna
és tavkozlési 0sszekottetés nem része a szolgaltatisnak. Az informaciok kozzététele az
El6fizetd altal megnevezett (kivalasztott és/vagy birtokolt) azonosit6é (pl domain név)
alkalmazdasaval valosul meg.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

- A tarhelyre torténd feltoltéshez sziikséges FTP belépések szadma 6ranként maximum
60

-A tarhelyen elhelyezett tartalomrol http-n keresztiil 60 perc alatt letolthetd elemek
(html lapok, képi elemek, stb. egyiittesen) szdma maximum 18,000

-A WEB-hoszting szolgaltatds egyéb korlatait, mint a felhasznalhaté6 PHP es MySQL
adatbazis korlatozas értékeit az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban elézetes értesités nélkiil eltérhet.
Mindségi célértékek

A Szolgadltaté az adott évre vonatkozoban a teljes lehetséges lizemidd 95 %-aban
biztositja az eldfizet6 szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat (mindségi
célérték: 95%, vallalt minimalérték: 95%).

A rendelkezésre allas mérése

A Szolgaltatds rendelkezésre allasanak mérése a Szolgaltaté altal Uzemeltett belsd
monitoring rendszer eredményei alapjan torténik, mely a WEB-hoszting szolgaltatas
esetén a Szolgaltatdé webszervere felé szabvanyos HTTP keres6t kiild, s az erre adott
valasz meglétét ellendrzi.

2. ELEKTONIKUS LEVELEZESI SZOLGALTATASOK

POP3, IMAP, SMTP szolgaltatisok

A szolgaltatas leirasa

A Szolgidltatds célja lizenetek tovabbitisa az Interneten, POP3, IMAP, es SMTP
protokollok felhasznalasaval, a Szolgaltaté szerverein keresztiil

A szolgaltatas igénybevételének mdédja

Az El6fizetd a Szolgaltaté altal biztositott e-mailcimekhez tartozé levelez6 szerverekhez
kapcsolédva kiildhet és fogadhat elektronikus iizeneteket, mely a megfeleld
kommunikaciés protokollok alkalmazasaval torténik. Az El6fizetd altal a
kapcsolddashoz felhasznalt kommunikacios csatorna es tavkozlési 6sszekottetés nem
része a szolgaltatasnak.

A Szolgaltaté POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL)
hasznalatat is.

A szolgaltatias hasznalatinak korlatai SMTP:

- 60 perc alatt elkiildhetd levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a cimzettek szama is
legfeljebb minddsszesen (900 darab levélre vetitve) 900 lehet,

- egy e-mail maximalis mérete: 15 Mbyte,
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- egy e-mailben szerepl6 cimzettek maximalis szama: 50,

- parhuzamosan kiildhetd levelek (session-ok) maximalis szama: 5,

- nagy mennyiségt, korlevél /hirlevél kiildése esetén az Eldfizet6 koteles azt olyan feladd
cimmel kiildeni, melyre a kézbesithetetlen levelek esetén a visszapattand levél
megérkezhet, elkeriilve, hogy ezek a Szolgaltatd szerverén gytljenek fel,

- kiils6 halézatbdl azaz a Szolgaltaté érdekeltségi korein kiviil esd, mas szolgaltatd
halézatabol az SMTP szolgaltatais SMTP authentikacié utan vehet6 csak igénybe, kivétel,
ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List) listikon szerepel, mely esetben a
szolgaltatds nem vehetd igénybe

- tilos a Szolgaltat6 SMTP szervereit un. bounce host-nak haszndlni, azaz tilos a
Szolgaltatd szerverén keresztill visszapattogtatni mas mail-szerverek altal barmely
oknal fogva kézbesithetetlennek mindsiilt leveleket.

A levélkiildési limitek elérésekor a Szolgaltat6 lassitja a levelek fogadasat, ugynevezett
tarpit eljarassal.

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban eldzetes értesités nélkiil eltérhet.

GLOBALIS SMTP KORLATOZAS

A Szolgaltat6 halozata védelme érdekében, kiilonds tekintettel a kéretlen levélkiildésre
alkalmas art6 programok(virusok, spywarek) tevékenysége ellen és altaluk okozott
karok csokkentése érdekében, globalisan korlatozhatja az El6fizet6itdl a vilag barmely
hosztja felé iranyuld6 SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely aldl allandé
kivétel a Szolgaltatd altal biztositott SMTP kiszolgalo szerver(ek). A globalis korlatozas
bevezetése el6tt a Szolgaltatd értesiti érintett Eldfizet6it. A globalis korlatozas
bevezetése utan az Uj El6fizet6k részére a korlatozas alapértelmezetten lép életbe.

POP/IMAP:

- 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60

- Egy mappdaban tarolt levelek maximalis szdma 4000,

- Az adott szolgaltatishoz tartoz6 maximalis e-mail tirhely elérése utan a postafiok nem
fogad tobb levelet, a kézbesithetetlenség tényérol a levél feladdja értesiil, a Szolgaltato
az igénybe vehetd e-mail tarhely 90%-os telitettségének elérése esetén egy tijékoztatd
levelet helyez el a postafiokban.

A Szolgaltat6 a megadott értékektdl pozitiv irdnyban elézetes értesités nélkiil eltérhet.

Masodlagos MX szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas célja az El6fizet6 altal, a Szolgaltatdé halézataban iizemeltetett els6dleges
MX (mail exchanger) szerverhez Un. masodlagos MX biztositisa, mely az els6dleges
szerver elérhetetlensége esetén tarolja a leveleket a nemzetkozi és belféldi ajanlasok
altal meghatarozott ideig.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Masodlagos MX szolgaltatas abban az esetben vehetd igénybe, ha az El6fizet6 altal
lizemeltetett elsédleges MX szerver a létezd, un. valid cimzettek részére érkezd
leveleket a Szolgaltatd szerverérdl korlatozas nélkiil mind elfogadja, ezzel elkertilve azt,
hogy a masodlagos szerveren felgyliljenek azok. Tovabbi feltétel, hogy nem létezo
cimzett esetén az els6dleges MX szerver 5xx (allandd) hibakéddal utasitsa el a levelet.

Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltaté altal tizemeltetett masodlagos MX szerver(ek)
egyértelmlien beazonosithatd, virussal fert6zott e-mailt nem tovabbit.

A El6fizetd koteles egytlittmiikodni a Szolgaltatéval a Masodlagos MX szolgaltatas
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megrendelése esetén a szolgdltatdshoz tartoz6 domain név DNS zénajdban torténd
sziikséges modositas ligyében. Amennyiben a Szolgaltaté kezeli ezt a DNS zoénafijlt, a
szlikséges modositast kiilon értesités nélkiil hajtja végre.

A szolgaltatas hasznalatinak korlatai

A Szolgdltaté altal lzemeltett masodlagos MX szerver(ek) maximum egy hétig
probalja(ak) az els6dleges szervernek kézbesiteni a levelet. A Szolgaltaté a megadott
értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkiil eltérhet.

Virussziirés, spamsziirés

A szolgaltatas célja

A Szolgaltatd biztositja az altala lizemeltetett elektronikus postafiékok védelmét a nem
kivant, illetve artalmas levelek ellen, ezért allandé virussziirést, illetve spam (kéretlen e-
mail) szlirést alkalmaz, tovabba nem fogad el leveleket RBL listan (Real-time Blackhole
List) szerepld hosztokrdl A Szolgaltatdé nem felel a spamsziirés esetén esetlegesen
tévesen spamnek mindsitett levelekért.

A szolgaltatas listaarai
Webtarhely ingyenes email szolgaltatassal

Alap

1024 MB Web tarhely, 5db email cim*, php5, 1db sajat mysql adatbazis, egyedi
hibaoldal, Korlatlan adatforgalom, 100 Mbit/s savszélesség

6.940 Ft+dfa/év

Kézép
2048 MB Web tarhely, 10db email cim*, php5, 1db sajat mysql adatbazis, egyedi

hibaoldal, Korlatlan adatforgalom, 100 Mbit/s savszélesség
12.799 Ft+dfa/év

Halado

10240 MB Web tarhely, 30db email cim*, php5, 3db sajat mysql adatbazis, egyedi
hibaoldal, Korlatlan adatforgalom, 100 Mbit/s savszélesség

12.695 Ft+dfa/év

*minden tovabbi email cim 1399 Ft+afa/év, a teljes email tarhely mérete 1024 MB

Email szolgaltatis Webtarhely nélkiil

Alap

1024 MB teljes email tarhely, korlatlan email cim, alias, személyre szabhaté6 Webmail
feliilet

5.690 Ft+dfa/év*

Kozép
2048 MB teljes email tarhely, korlatlan email cim, alias, személyre szabhaté Webmail
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feliilet
7.310 Ft+dfa/év*

Halado

10240 MB teljes email tarhely, korlatlan email cim, alias, személyre szabhaté Webmail
feliilet

12.790 Ft+dfa/év*

* minden tovabbi 1024 MB email tarhely 2.680+afa/év
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